
일반상품 신청서
v�.�

※ 서비스 신청을 위해서는 ʻKT 기업서비스 신청서(신규/변경)’ 서류를 함께 작성하여 제출해주시기 바랍니다. 

※ 본 신청서는 KT의 업무용으로 제작된 것으로 KT의 사전 허락 없이 사용하거나 임의로 수정 변경할 수 없습니다. Copyrights ⓒ KT Corp.All Rights Reserved.

고객사은품
안내사항

금액 :                                                         항목 :
※ 계약기간 이내 해지 시(폐업포함)에는 각 상품 이용약관에 따라서 약관요금을 기준으로 하여 “계약할인반환금”을 납부하셔야 합니다. 또한 정기계약의 조건으로 부여된 모든 추가혜택을 반환하셔야 합니다. 
※ 서비스를 해지 시 해지하고자 하는 날의 �일 전까지 해지 신청서를 KT에 제출하여야 합니다.
※ 케이티는 kt 서비스 이용에 따른 이용약관을 지정된 홈페이지(www.kt.com)에 게시하는 방법으로 공시합니다. (약관의 상세내용 및 기준일 이후 변경사항은 홈페이지 참조)
※ 인터넷(홈상품), 오피스넷 신규 설치 시 ��,���원의 출동비가 부과됩니다.

- TV와 동시 출동 시 �,���원 할인, 복수의 인터넷을 동시 출동 시 �번째 회선부터 ��,���원 할인을 적용합니다.

서명(인)신청/가입자(본인)

※ 복수의 회선을 이용하는 법인고객의 경우 동일 주소지에 기 개통된 서비스 회선이 있을 수 있습니다.
※ kt에서 제공하는 장비는 기능 고도화 및 서비스의 품질향상을 위하여 원격으로 관리/제어될 수 있습니다. 
※ 설치장소 이전, 명의변경, 타 상품으로 변경 등 변동 발생 시, 고정IP주소가 변경될 수 있습니다.

※ ��개월 이내 해약시 사은품에 대한 위약금이 부과됩니다. ▶ 경품가액/���일*(���일-경과일수)*(일부해지 시 반영비율)
※ ��개월 이내 요금제 하향 시 사은품차액에 대한 위약금이 부과됩니다. ▶경품차액/���일*(���일-경과일수)
※ 법령 등을 위반하거나, 본 계약서 내의 고객 사은품 란에 명기되지 않은 경제적 이익을 계약서 이면, 기타문서, 구두로 약속하는 경우 통신사 책임이 없어 보호받지 못하니
     이점 유의하시기 바랍니다.
※ 본인은 상기 사은품 관련 내용에 대하여 충분히 설명을 듣고 이해했음을 확인합니다.

홈상품
(인터넷)

 에센스           베이직               
 안심 인터넷 패키지

결제안심 
인터넷  

 ※ 유선인터넷 장애 시 카드결제기를 위한
       백업 무선망 목적에 한해서 LTE라우터

       이용이 가능합니다.

※ 할인은 홈상품 기준 신청 가능하며, 보유
       하신 할인과 중복 적용 불가 할인을 신청

       하실 경우, 기존할인은 종료됩니다.

오피스넷
고정IP  �개  

멀티넷

할인선택  패밀리(자회선 신규신청 시 가능)            약정갱신 (                             년)

부가서비스

약정기간  �년 

 토탈안심 인터넷 패키지

 �개

 프리미엄플러스  프리미엄  슬림

설치방법  KT 설치

 �개

추천

 �년  �년  �년  �년  무약정

※ 신규/이전 시 ���,���원, 접속회선 변경 시 ��,���원, 추가소요비용 발생 시 고객 고지 및 동의 하에 실비산정 금액 부과됩니다.
       (인터넷 회선 수 기준으로 부과되며 �년 이상 약정 시 면제 가능하나 기간 내 해지 시 할인반환금 부과)

※ �, �년 약정의 경우 인터넷 슈퍼프리미엄, 프리미엄플러스(최대 �년)/멀티넷(최대 �년)을 신청하신 경우에만 가능합니다.
※ 약정만료전 해지 시, 약정 별 기본료 및 단말임대료 할인반환금이 부과됩니다.

 기타 (                                   )

※ 인터넷 최저속도보장제도에 대해 충분히 설명을 들었으며, 이에 대해 동의합니다. 서명(인)신청인

인
터
넷

 가족안심 패키지

 에센스           베이직                프리미엄플러스  프리미엄  슬림  기타 (                                   ) 슈퍼프리미엄

 슈퍼프리미엄

 에센스  

 토탈안심  인터넷지킴이  추가단말 (                        대)

 슬림 베이직

 에센스   슬림 베이직

 우수고객 GiGA속도제공

※ 패키지 WiFi중 �종 필수 선택하셔야합니다.

 기타 (                                   )

 에센스팩S  베이직팩S  에센스팩M  베이직팩M  기타 (                                   )

패키지 WiFi
(기본WiFi)

단품 WiFi
(기본WiFi)

 GiGA WiFi home

약정기간  �년  �년  �년  무약정  선납(�년 약정) ※ 최대 �년간 무상A/S가 보장됩니다. (약정기간 무관)  

추가 WiFi       기타 (                                   )
※ 기본 WiFi를 �개 이상 가입한 고객만 신청 가능합니다.

KT WiFi �D plus (              )대 GiGA WiFi Buddy ax (              )대  KT WiFi �D plus (              )대
Wi
F i

 KT WiFi �D KT WiFi �D

 KT WiFi �D  GiGA WiFi home KT WiFi �D ※ 약정만료 전 해지 시, 약정 별 기본료 및 단말임대료 할인반환금이 부과됩니다.

필수옵션팩 (택�)

서비스 선택  일반         약정갱신         재약정         비즈일반         비즈벌크 셋톱박스  Genie TV STB �          Genie TV STB  A          올인원 �          기타 (                            )
지니 TV  지니 TV 에센스           지니 TV 라이트           지니 TV 베이직           지니 TV 슬림  기타 (                                   )

지니 TV 
스카이라이프 

상품선택   지니 TV 스카이라이프 에센스           지니 TV 스카이라이프 라이트           지니 TV 스카이라이프 베이직  
 에듀           뉴스           레저

 지니 TV 스카이라이프 슬림
.함지인 을됨리관 로으객고동공 사양 ,며으었들 을명설 한대 에품상 프이라이카스 VT니지 인품상휴제 프이라이카스tk 와tk 

약정기간
※ 계약기간 도달전 해지시, 약정별 기본료 및 단말임대료 할인액이 부과됩니다.
     인터넷 해지 시 TV도 해지되며, TV 할인반환금이 부과됩니다. 
※ �년, �년 약정은 서비스선택에서 비즈벌크를 선택한 경우에만 가능합니다.

설치정보 인터넷 접속번호 / ID  KT 개통
※ 셀프개통은 단말변경만 가능

※ 자녀안심설정 기능을 통해 성인콘텐츠 자녀 접근을 제한 할 수 있으며, 초기 비밀번호는 바로. 변경바랍니다.
※ 단말 미반납시 손실보상금이 청구될 수 있으며, 미개통시 자동출동전환되어 엔지니어 출동비가 부과될 수 있습니다.

상품선택  

 �년  �년  �년  �년  �년  무약정

지
니
TV

 셀프개통 

(      ) (              )

※ AI링고전화는 AI통화비서/링고비즈플러스 및 자타사 모든 통화 ��분 무료제공(최초가입 시 �개월 무료)

전화번호 신청대수 :       그룹코드 : 희망번호 ➀ ___________________    ➁____________________

부가서비스  발신번호표시(CID)  착신통화전환  
 통화매니저(       PC         API) 

번호안내 희망 
 전화번호부 게재         ��� 번호안내 ( 상호 : _______________ 부서명 : _______________ 업종 : _______________ 인명 : ______________ )    
 상세주소 안내

번 는보정호상  .다니집 을임책 가자약계 는에시생발 가제문 인적법 련관 와의명내안 ,며되내안 해의 에넷터인 및 ��� 는)소장치설 ,호번화전 ,명호상 ,명자약계( 보정호번 시 망희청신 ※
호안내를 위해 인터넷 포털 네비게이션용으로 제공할 수 있습니다.

요금제
 유선 ����

KT모바일과  ,화전넷터인 ,화전집 은상대화통료무( 공제 화통료무 분���,� : 제금요 ���� ※
일반통화이며, 특수번호, ���, 기타서비스 통화료 등은 별도 부과됩니다.)

약정기간 ※ ���� 요금제 할인은 약정기간 내 해지 시 할인반환금이 부과됩니다.            

설치비
(출동비)

 ��,���원(�회선기준)                      )
※ 신규 설치비는 복지감면 이외 면제제도 없음.
※ 인터넷 동시 설치 시 �천원 할인, 추가회선 동시 설치 시 �만원 할인

 가게정보알림메시지(소상공인형)  기타    (                                   ) 확정번호:
 링고비즈  V링고  플러스  프리미엄

 유무선 ����  AI링고전화  기본료형

 베이직   플러스   프리미엄

 �년  �년  �년  무약정

시외전화 사전선택 (부가세포함)

구분   세종텔레콤    LG U+   KT
�대역 ��.�원 / ���초 ��.�원 / ���초 ��.�원 / ���초 ��.�원 / ���초
�대역 ��.��원 / ��초 ��.��원 / ��초 ��.��원 / ��초 ��.��원 / ��초

 에자업사외시 와터센록등택선전사  여하위 을인확 제택선전사 화전외시 ※
이용자 정보(성명, 전화번호,  선택한 시외전화 사업자 등)을 제공합니다.

 SK브로드밴드

일
반
전
화

 할인 (사유:

 기타    (                                   ) 

 



일반상품 이용약관
케이티는 kt서비스 이용에 따른 이용약관을 지정된 홈페이지(www.kt.com)에 게시하는 방법으로 공시합니다.<약관의 상세내용 및 기준일 이후 변경사항은 홈페이지 참조>

[KT 인터넷 서비스 이용약관 주요내용]
KT 인터넷 기본요금

장비 임대료

 

장비(모뎀) 임대료 무약정 �년 �년 �년 �년 비고
인터넷 슈퍼프리미엄
인터넷 프리미엄플러스
인터넷 프리미엄

��,���원 ��,���원 ��,���원 �,���원 �,���원
- �년이상 약정 시 �,���원 추가할인을 적용
  하며 할인액은 모뎀임대료를 초과할 수 없음
- 약정기간 내까지만 부과하되 무약정인 경우
   �개월까지만 부과

인터넷 에센스
싱글 인터넷 베이직
인터넷 베이직
인터넷 슬림플러스
인터넷 슬림
라이트 / 포스넷
포스넷 플러스/
포스넷 와이파이

�,���원 �,���원 �,���원 �,���원 - �년 경과 시 무료

홈 AP 임대료 무약정 �년 �년 �년 선납시(�년)
GiGA WiFi �D ��,���원 �,���원 �,���원 �,���원 -
GiGA WiFi �D plus ��,���원 �,���원 �,���원 �,���원 -
GiGA WiFi �D �,���원 �,���원 �,���원 �,���원 -
GiGA WiFi �D plus �,���원 �,���원 �,���원 �,���원 -
WiFi 패키지 plus �,���원 �,���원 �,���원 �,���원 -
GiGA WiFi Buddy �,���원 �,���원 �,���원 �,���원 -
GiGA WiFi Buddy ax �,���원 �,���원 �,���원 �,���원 -

※ ’��.�.��일 이전에 신규 가입한 회선의 경우 장비(모뎀)임대료는 무/�/�/�년 약정 각각 �,���원/�,���원/�,���원/�,���원을 적용합니다.
※ kt 초고속인터넷 서비스를 �년 이상 약정하여 신규가입한 고객에 한해 장치(모뎀)사용료가 면제될 수 있습니다.

(단, 약정된 기간 이내 인터넷을 해지하는 경우 면제받은 장치사용료를 반환하여야 합니다.)
 행이 를사검합적 능성 공제 스비서 라따 에정규리관 체자 우경 의말단 는하고출재 여하수회 게에자용이 서에티이케 ,시 공제 말단대임 ※

후 임대 제공합니다.
※ 인터넷 슬림의 계약기간 할인은 온라인 홈페이지 가입할인 외 다른 요금할인과는 중복 적용되지 않습니다.

인 ※ 터넷 슈퍼프리미엄/프리미엄플러스/프리미엄 이용고객이 중도해지하거나 타상품으로 변경하는 경우 다음과 같이 모뎀 중도 반환수수
료를 청구합니다.
- 모뎀 중도 반환수수료 산식 = (모뎀가격 ‒ 기납부 금액)X��%이며 기납부 금액은 약정기간 요금을 기준으로 합니다. (추가할인 �,���원 제외)

※ 인터넷 슈퍼프리미엄/프리미엄플러스/프리미엄 이용고객이 약정을 단축하는 경우 다음과 같이 모뎀 약정단축 수수료를 청구합니다.
- 모뎀 약정단축 수수료 산식 = 기존 약정 이용개월 모뎀 중도 반환수수료 ‒ 변경 약정 이용개월 모뎀 중도 반환 수수료

※ 본 신청서는 KT의 업무용으로 제작된 것으로 KT의 사전 허락 없이 사용하거나 임의로 수정 변경할 수 없습니다. Copyrights ⓒ KT Corp.All Rights Reserved.

(월, 부가세 포함)
구분 무약정 �년약정 �년약정 �년약정 �년약정 �년약정 비고

인터넷

슈퍼프리미엄 ���,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
프리미엄플러스 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

프리미엄 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 - -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -

-

-

- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -
- -

- -
- -
- -
- -
- -
- -

- -
-
-

- -
- -
- -
- -
- -
- -

-
-

- -
- -
- -
- -

-
-

에센스 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
베이직 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
슬림 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

프리미엄 와이파이 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
에센스 와이파이 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
베이직 와이파이 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

안심 인터넷

토탈안심
인터넷

결제 안심
인터넷

프리미엄  ��,���원  ��,���원  ��,���원  ��,���원
에센스  ��,���원  ��,���원  ��,���원  ��,���원
베이직  ��,���원  ��,���원  ��,���원  ��,���원
슬림  ��,���원  ��,���원  ��,���원  ��,���원

프리미엄 와이파이  ��,���원  ��,���원  ��,���원  ��,���원
에센스 와이파이  ��,���원  ��,���원  ��,���원  ��,���원
베이직 와이파이  ��,���원  ��,���원  ��,���원  ��,���원
슬림 와이파이

프리미엄
에센스
베이직
슬림

프리미엄 와이파이
에센스 와이파이
베이직 와이파이
슬림 와이파이

 ��,���원  ��,���원  ��,���원  ��,���원
라이트 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
포스넷

포스넷 플러스
포스넷 플러스 와이파이

��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
- -
- -

��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

에센스 ��,���원 ��,���원 ��,��� 원 ��,���원
베이직 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 
슬림 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 

에센스 와이파이 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 
베이직 와이파이 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 
슬림 와이파이 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 

오피스넷

슈퍼프리미엄 ���,���원 ���,���원 ���,���원 ���,���원 ��,���원

오피스넷 기본상품은 유동IP로 
인터넷서비스를 함께 제공함.
오피스넷 고정IP는 오피스넷 
기본상품 기반으로 제공되며 
회선당 최대 �개까지 제공.

오피스넷은 이용고객의 
사용단말수를 제한하지 않음.

프리미엄플러스 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
프리미엄 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
에센스 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
베이직 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
슬림 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

오피스넷
와이파이

에센스 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
베이직 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
슬림 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

오피스넷 
고정IP

(부가서비스)

슈퍼프리미엄 ���,���원 ���,���원 ���,���원 ���,���원 ���,���원
프리미엄플러스 ���,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

프리미엄 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
에센스 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
베이직 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
슬림 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

멀티넷
에센스 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

-베이직
슬림 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원
��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

슬림 와이파이 ��,���원 ��,���원 ��,���원 ��,���원

(프로모션 요금제, 프로모션기간
  ʻ��.�.��~��.�� 내 가입 가능) 단정약 뎀모 ,료수수환반 도중 뎀모(환반 액인할 료대임비장 ,실망손뎀모 ,비동출PA ,료용사치장PA iFiW TK ,뎀모 의넷티멀 ,넷스피오 ※

축 수수료 포함) 부과 기준은 초고속인터넷과 동일합니다.

  지까일망희지해 는에우경 는하 자고하지해 는또 제해 을약계 이객고용이 ,며하립성 로으낙승 의티이케 과약청 의자약청 은약계용이 ※
이용고객 본인이 창구방문, 온라인, 전화, 팩스, 메일 등의 방법으로 케이티에 청구하여야 합니다.

횟단중 용이 시일 며하 야여하청신 에티이케 여하시명 을등 간기 와유사 우경 할 지정용이시일 를스비서 여하생발 가유이단중 스비서 ※
수는 �년에 �회 이내로 하며, 기간은 �년 동안 �개월을 초과할 수 없습니다.

※ 인터넷 슈퍼프리미엄은 일 ����Gbyte, 인터넷 프리미엄플러스는 일 ���Gbyte, 인터넷 프리미엄은 일 ���Gbyte, 인터넷 에센스/싱글
인터넷 베이직/인터넷 베이직/인터넷 슬림플러스 상품은 일 ���Gbyte 데이터 이용량이 제공됩니다.
- 일 데이터 제공량을 초과해도 무제한 이용이 가능하나 초과한 당일에 한하여 인터넷 슬림과 동일한 속도가 제공됩니다.
- 일 데이터 제공량은 KT에 별도 이용대가를 지불하지 않고 인터넷망을 이용하는 모든 데이터량을 포함합니다.
- 인터넷 속도 및 커버리지는 당사홈페이지 www.kt.com에서 확인이 가능합니다.

※ 부가상품요금
- 토탈안심: �,���원/월, ‒ 인터넷지킴이 : �,���원/월, ‒ 안심 플러스 : �,���원/월, ‒ 놀e터 : �,���원/월, ‒ 사장님 배달POS : ��,���원/월
- 추가단말 : �,���원/대당
- 인터넷 �회선당 접속 가능한 단말(PC)은 �대이며, 이를 초과하기 위해서는 추가단말 부가서비스를 신청하여야 합니다. (추가단말 �대는 

면제) 다만, 인터넷 슈퍼프리미엄, 인터넷 프리미엄플러스는 추가단말 부가서비스 신청 없이 각각 �대, �대까지 접속이 가능합니다. 
- 싱글 인터넷 베이직 추가단말 : �,���원/월  (단, 추가 단말 이용대수는 �대까지 가능)

※ 인터넷 슈퍼프리미엄 또는 인터넷 프리미엄플러스는 단말할부 서비스로 가입이 가능합니다.
말단 른따 에매매부할 북트노 ,며되공제 이인할 원���,��월 )월개��(안동간기 부할말단 서에금요 정약무 시 입가 로스비서 부할말단 -

할부금액은 별도 청구됩니다.
- 단말할부 기간이 만료되는 경우 단말할부 요금할인도 종료되며, 단말할부 요금할인은 계약기간 요금할인과 중복 적용되지 않습니다.

※ 포스넷은� IP만 제공합니다.(추가제공 없음)
※ 포스넷은 계약기간 요금할인, 재약정 할인, 복지감면 외 모든 할인에서 제외됩니다.
※ 포스넷 플러스, 포스넷 플러스 와이파이는 개인사업자 고객만 가입 가능합니다.
※ 포스넷 플러스, 포스넷 플러스 와이파이는 최대 ��Mbps의 속도로 인해 서비스 품질에 영향이 있는 상품과 함께 이용이 불가합니다.

※ ʻ토탈안심 인터넷 프리미엄 와이파이’ 및 ʻ안심 인터넷 프리미엄 와이파이’는 ʻ인터넷 프리미엄팩S’, ʻ토탈안심 인터넷 에센스 와이파이’ 및 
      '안심 인터넷 에센스 와이파이'는 '인터넷 에센스팩S', ʻ토탈안심 인터넷 베이직 와이파이’ 및 '안심 인터넷 베이직 와이파이'는 '인터넷 베이
      직팩S', ʻ토탈안심 인터넷 슬림 와이파이’ 및 ʻ안심 인터넷 슬림 와이파이’는 ʻ인터넷 슬림팩S’, 'GiGA WiFi Buddy ax'를 사용하는 ʻ토탈안심 
      인터넷 프리미엄 와이파이’ 및 '안심 인터넷 프리미엄 와이파이'는 '인터넷 프리미엄팩M', 'GiGA WiFi Buddy ax'를 사용하는 ʻ토탈안심 인
      터넷 에센스 와이파이’ 및 '안심 인터넷 에센스 와이파이'는 '인터넷 에센스팩M', 'GiGA WiFi Buddy ax'를 사용하는 '토탈안심 인터넷 베이
      직 와이파이' 및 '안심 인터넷 베이직 와이파이'는 '인터넷 베이직팩M', 'GiGA WiFi Buddy ax'를 사용하는 '토탈안심 인터넷 슬림 와이파이' 
      및 '안심 인터넷 슬림 와이파이'는 '인터넷 슬림팩M'이라고 명명합니다.
※ 와이파이류 상품(인터넷 프리미엄 와이파이, 가족안심 인터넷 프리미엄 와이파이, 안심 인터넷 프리미엄 와이파이, 토탈안심 인터넷 프리미
      엄 와이파이, 인터넷 에센스 와이파이, 가족안심 인터넷 에센스 와이파이, 안심 인터넷 에센스 와이파이, 토탈안심 인터넷 에센스 와이파이, 
      결제안심 인터넷 에센스 와이파이, 인터넷 베이직 와이파이, 가족안심 인터넷 베이직 와이파이, 안심 인터넷 베이직 와이파이, 토탈안심 인
      터넷 베이직 와이파이, 결제안심 인터넷 베이직 와이파이, 인터넷 슬림 와이파이, 가족안심 인터넷 슬림 와이파이, 안심 인터넷 슬림 와이파
      이, 토탈안심 인터넷 슬림 와이파이, 결제안심 인터넷 슬림 와이파이,포스넷 플러스 와이파이)의 AP는 KT WiFi �D, KT WiFi �D, GiGA WiFi 
      home 중 선택할 수 있고, KT WiFi �D, KT WiFi �D는 서비스이용료 �,���원이 추가됨(단, 인터넷 프리미엄 와이파이, 가족안심 인터넷 프
      리미엄 와이파이, 안심 인터넷 프리미엄 와이파이, 토탈안심 인터넷 프리미엄 와이파이와 KT WiFi �D를 이용하는 경우에는 추가되지 않음)

※ 멀티넷은 계약기간 할인, 멀티넷(에센스/베이직) 결합할인, VAN 할인 이외의 요금할인은 제공하지 않으며, 계약기간 종료 시 요금할인은
종료됩니다.

 본기 를BG�.� 월 서해한 에적목 망선무 업백 한위 를기제결드카 시 애장 넷터인 선유 는터우라ETL 는하공제 본기 서에넷터인 심안제결 ※
제공하며, 기본 제공량을 초과하더라도 카드결제 전송용 데이터는 중단없이 이용 가능합니다.

※ 이용고객은 사용기간을 케이티와 사전 계약하고 계약기간 동안 소정의 요금을 할인 받을 수 있습니다. 계약기간 만료 후 해지의사를 
      표시할 때까지 기존 계약내용과 동일한 내용으로 계약이 연장되며 자동연장 계약기간 중에는 최초 계약기간의 할인율을 적용하고, 
      자동 연장기간 중 해지시 할인반환금을 부과하지 않습니다. 

할인반환금 (부가세 포함)
구분 산정식 비고

계약기간
할인반환금

’��.�.��일 이전
접수고객

할인율 (할인전 월 이용료 X 경과월수) X (계약기간 할인율 ‒ 사용기간 할인율)

약정기간 별 
할인율은 

이용약관 참고

멀티넷 이외 �년 
약정은 ���일로 
감면율 산식 적용

할인액 경과월수 X (약정기간 할인액 ‒ 사용기간 할인액)
ʻ��.�.�일~’��.�.� 접수고객 ∑ [약정기간별 총 할인금액 X (� ‒ 약정기간별 할인율)]

계약기간, 
단말장치 임대료

할인반환금
’��.�.�일 이후 접수고객 할인받은 총 금액 X (�-이용기간에 따른 감면율*)

*감면율: (이용기간-���일)/(약정기간-���일)X���%

단말장치
임대료

할인반환금

ʻ��.�.��일 이전 접수고객 경과월수 X (사용기간 장비임대료 ‒ 약정기간 장비임대료)
ʻ��.�.�일~’��.�.� 접수고객 ∑ [약정기간별 총 할인금액 X (� ‒ 약정기간별 할인율)]

선납 시 약정기간 할인반환금 + 선납 할인반환금*
*선납 할인반환금 : 총 할인금액 X (� ‒ 사용월수/계약월수 X 선납할인율)

※ 사용기간 할인율/할인액 : �년 미만은 무약정, �년 미만은 �년 계약, �년 미만은 �년, �년 미만은 �년, �년 미만은 �년 계약기간 할인율/할
인액을 적용합니다.

베 넷터인 글싱 ,직이베/스센에 넷터인 ,엄미리프/스러플엄미리프/엄미리프퍼슈 넷터인 은식정산 금환반인할 는되용적 후이 일�.�.��’ ※
이직, 인터넷 슬림플러스/슬림, 라이트, 포스넷, 포스넷 플러스, 포스넷 플러스 와이파이, 오피스넷 장비(모뎀) 임대료 등의 서비스를 대상
으로 적용됩니다.

※ 계약기간 또는 추가 계약기간(재약정) 이내 해지하거나 계약기간을 단축할 시는 추가 할인된 요금을 반환하여야 합니다. (합산하여 익월 청구)
※ 인터넷 출동비 : ��,���원

- TV와 동시 출동 시 �,���원 할인, 복수의 인터넷을 동시 출동 시 �번째 인터넷 회선부터 ��,���원 할인을 제공합니다.
- 고객사유에 의한 AS출동 요청 시에는 AS엔지니어 출동비가 ��,���원 부과됩니다.
신규 설치 및 설치장소 변경으로 인한 엔지니어 출동비는 ʻ��.�.�이후~’��.�.�� 가입고객에게는 ��,���원, ʻ��.�.�� 이후 가입고객 ※
에게는 ��,���원이 부과됩니다.

※ 홈 AP 출동비 : ��,���원
※ 오피스넷 출동비(인터넷 회선 수 기준으로 부과)

- 신규가입 또는 설치장소 변경 출동비: ��,���원
※ 멀티넷 설치비

- 접속회선 변경 시 ��,���원 (인터넷 회선수 기준으로 부과되며 �년이상 약정 시 면제 가능하나 기간 이내 해지 시 할인반환금 부과)
금 는되과부 해의 에식정산 의인할금요 간기약계 존기 며되경변 이액금 라따 에부여료만 신갱정약 및 정약본기 은금환반인할 신갱정약 ※

액 대비 ��% 감경됩니다.
- 기본약정 만료 전, 약정갱신 계약해지 시에는 기본약정/약정갱신 할인반환금이 모두 부과
- 기본약정 만료 후, 약정갱신 계약해지 시에는 약정갱신 할인반환금이 부과

경품 위약금/경품 차액 위약금 
※ 경품(선장품)을 지급받고 ��개월 이내 중도 해약 시는 아래 산정식에 의거 위약금이 부과됩니다.  
      경품 위약금 산정식 : 경품가액/���일*(���일-경과일수)*(일부해지 시 반영비율)
※ 경품(선장품)을 지급받고 ��개월 이내 요금제 하향 시는 아래 산정식에 의거 위약금이 부과됩니다.
      경품차액 위약금 산정식 : 경품차액/���일*(���일-경과일수) 
      - 경과일수는 개통일자 기준, 이용중단/이용휴지/정지 등을 제외한 실사용일수
※단, 서비스 이용약관 ��조(계약의 해제,해지) �항에 따른 사업자 귀책사유에 해당하여 중도해약 시에는 경품(선장품)위약금이 면제됩니다.

최저속도 보장제도

상품명 인터넷
슈퍼프리미엄

인터넷
프리미엄 플러스

인터넷
프리미엄

인터넷 
에센스

인터넷 
베이직

인터넷 
슬림플러스 스페셜

라이트 인터넷 슬림 올레인터넷
VDSL 
/ADSL

FTTH
/Ntopia

VDSL 
/ADSL

FTTH
/Ntopia

VDSL 
/ADSL

FTTH
/Ntopia

최저속도 �Gbps �.�Gbps �.��Gbps ���Mbps ���Mbps ���Mbps ��Mbps

포스넷플러스/
포스넷 플러스 와이파이

��Mbps

�Mbps ��Mbps �Mbps ��Mbps �Mbps ��Mbps
 

[보장구간] KT측 시설구간(KT측 속도측정서버에서 KT와 고객측 시설 분계점까지) 
*공유기로 접속하는 무선인터넷 접속기준이 아닌, 유선인터넷 회선 측정기준

[보상기준] ��분 동안 �회 이상 전송속도를 측정하여 측정횟수의 ��% 이상이 최저속도에 미달할 경우 해당일의 이용요금 감면, 월 �일 이상
감면을 받는 경우 할인반환금 없이 해약이 가능합니다. (단, 측정은 KT 속도측정서버(http://speed.kt.com) 사용하여야 함.)

상품명

최저속도

AS엔지니어 출동비는 ’��.�.� 이전~’��.�.�� 가입고객에게는 ��,���원, ’��.�.�� 이후 가입고객에게는 ��,���원이 부과됩니다. ※
- 결제안심 인터넷은 서비스 신규/설치장소 변경 시 LTE라우터 출동비 ��,���원이 추가 부과되지만 기본회선과 동시 설치됨에 따라 면제
   됩니다. (단, �년이내 해지 시 LTE라우터 출동비 반환)
- 인터넷 슈퍼프리미엄/프리미엄플러스/프리미엄, 오피스넷 슈퍼프리미엄/프리미엄플러스/프리미엄으로 신규가입 또는 상품변경 후 
   실사용 ��일 이내 타 상품으로 재변경하는 경우 모뎀회수를 위한 출동비 ��,���원이 부과됩니다.
- 결제안심 인터넷으로 신규가입 또는 상품변경 후 실사용 ��일 이내 타 상품으로 재변경하는 경우 LTE라우터 회수를 위한 LTE라우터 
   출동비 ��,���원이 부과됩니다.

※ 인터넷 슈퍼프리미엄 또는 프리미엄플러스를 단말할부 서비스 가입하신 경우, 모뎀 임대료는 단말할부 기간이 �년약정 기준으로 부과됩니다. 
※ 고객측의 귀책 사유로 임대한 모뎀장비 (또는 AP)를 분실, 훼손하거나 반환하지 못할 시는 보상금을 청구할 수  있습니다.

- 손실보상금액 산식 = (��개월-해당 단말의 사용월수)/��개월*장비가격
※ GiGA WiFi Buddy(ax)를 사용하는 KT Internet의 경우 “인터넷 와이드”라고 명명합니다.



일반상품 이용약관

채널 및 패키지의 변경
- 케이티는 대고객 서비스 향상 및 서비스 환경 등을 고려하여 연�회(�분기, �분기)에 한번 정기적으로 채널 및 패키지를 변경할 수 있습니다.
- 케이티는 정기적인 채널 및 패키지 변경이 아니더라도 다음과 같은 상황이 발생할 경우 채널 및 패키지를 변경할 수 있습니다. 
  �. 신규 채널을 추가로 제공하는 경우
  �. 케이티의 귀책사유 없이 방송 채널사업자의 부도, 폐업, 방송 송출중단 또는 이에 준하는 사유로 제공하지 못하는 경우 
  �. 패키지 상품이 변경된 후 �년 이상 경과한 경우

페홈 과상이 ½ 의널채용운 체전 한함포 을널채 상대경변 에후전 일주� 준기 일경변 ,시 경변 지키패 및 널채 의품상 인중 공제 는티이케 -
이지, 이메일, 우편 등의 방법으로 이용자에게 통지합니다.

계약의 해제·해지
 할 인확 을분신 의인본 자용이 지까일망희지해 ,며하 야여하청신 지까일망희지해 는에우경 는하 자고하지해 는또 제해 을약계 가자용이 -

수 있는 서류를 구비하여 창구방문, 온라인(홈페이지), 전화, 팩스, E-mail 등의 방법으로 케이티에 청구하여야 합니다.
- 케이티는 해지신청 접수 및 해지완료 시 문자메시지, E-mail, 전화 등의 방법으로 이용자에게 고지합니다.

지해 도어늦 ,며하료완 를리처지해 지까일망희 지해 는또 시즉 한수접 를고통지해 의자용이 우경 한족충 을건요 지해 가자용이 는티이케 -
통고 접수 후 �일 이내 또는 해지희망일 까지 해지 조치를 취합니다.

- 회사의 귀책사유로 해지 희망일 이후에 해지처리가 되는 경우에는 해지희망일에 해지된 것으로 하여 이용료를 정산하며,  회사의 귀책사유로
  부당하게 요금을 수령한 경우 부당수령일 경과일수에 따라 부당수령액과 부당수당액 및 법정이자를 포함한 금액을 이용자에게 반환합니다.

을정시 그 게에자용이 는에우경 의호��제 ,되있 수 할지해 나거하제해 을약계 본 는에우경 는하당해 에나하 중 음다 가자용이 는티이케 -
요구하고 이를 �일 이내에 시정하지 아니한 경우에는 본 계약을 해제하거나 해지할 수 있습니다.

  �. 타인명의를 사용하거나 허위서류를 첨부한 경우
  �. 정당한 사유 없이 이용실태 확인을 거부 또는 방해하여 위약사항을 은폐한 경우
  �. 이용정지 기간 경과 후 그 사유를 �개월 이내에 해소하지 않는 경우
  �. 일시 이용중단 기간의 경과 후 �개월 이내에 부활하지 않는 경우
  �. 당해 연도에 �회 이상 이용정지를 당한 경우
  �. 접속회선의 가입계약이 해지되어 서비스를 이용할 수 없는 경우
  �. 시스템 운용에 심각한 장애를 초래하거나 고의로 방해한 경우
  �. 케이티의 사전 승인 없이 서비스를 이용하여 영업활동을 하거나 타인에게 서비스를 제공한 경우
  �. 제 �조에 관한 조항을 위반한 경우
  ��. 이용중단 기간 경과 후 고객의 별도 의사표시가 없는 경우
  ��. 기타 본 계약 조항을 위반한 경우
- 다음 중 하나에 해당하는 경우에 이용자는 할인반환금(다년 계약에 의하여 할인된 금액)을 지급할 필요 없이 계약을 해지할 수 있습니다.
  �. 이용자가 설치장소 변경을 청구한 지역이 서비스 불가능 지역인 경우, 단, 서비스 제공 대상 지역은 대한민국 영토에 한정합니다.
  �. 케이티에 책임있는 사유로 월 고장누적시간이 ��시간 이상 발생한 경우
  �. 케이티에 책임 있는 사유로 �시간 이상의 고장이 월 �회 이상 발생한 경우
  �. 고객 본인의 군입대로 인해 서비스 이용이 불가한 경우
  �. 계약 시 이용자에게 위약금에 대한 사전 안내를 하지 않는 경우
  �. 방송통신위원회의 승인 없이 또는 사전 안내 없이 요금을 인상하는 경우
  �. 사전공지 없이 또는 약관에 명시되지 않은 사유로 인한 채널 및 패키지 변경으로 이용자가 해지를 희망하는 경우 
  �. 케이티로부터 동일주소지에 서비스 회선이 있음을 안내받지 못한 경우

청소년 보호장치
지니 TV 는 청소년/아동 보호를 위해서 아래와 같은 장치를 가지고 있습니다.
지니 TV  마이메뉴 ▶ 자녀안심설정
- 비밀번호 설정 기능 : 비밀번호를 설정해 ��세 이상 이용가 콘텐츠 자녀 접근 제한

놓어걸 을능기 한제청시 별령연 각 세�� ,세�� ,세�� ,세� .능기 한제 청시 한대 에츠텐콘 한제 청시 별령연 상준기 법송방 : 한제령연청시  
으면 해당연령 시청제한 콘텐츠를 볼 수 없도록 하는 기능

- 성인메뉴숨김 기능 : 성인 VOD, 채널 등을 아예 메뉴에서 못 보게 하는 기능
- 시청시간제한 기능 : 특정 시간 이상 지니 TV를 시청하게 되면 자동으로 꺼지게 하는 기능

[지니 TV 스카이라이프 이용약관 요약]
제휴상품의 구성 및 이용요금 (부가세 포함)

제휴상품명 Skylife 제공서비스 KT 제공서비스 기본요금
지니 TV 스카이라이프 슬림 보급형패키지 (Sky+HD) + 선택형패키지(Times&Sports)

지니 TV VOD/
선택형

월 ��,���원
지니 TV 스카이라이프 베이직 지니 TV VOD 또는 선택형 + sky+HD + Times & Sports + 

Kids&Mom 월 ��,���원
지니 TV 스카이라이프  라이트 지니 TV VOD 또는 선택형 + skyOn+HD + Times & Sports 월 ��,���원
지니 TV 스카이라이프 에센스 지니 TV VOD 또는 선택형 +skyFamily+HD 월 ��,���원

[KT 집전화 이용약관 주요내용]
이용정지
➀ 케이티는 다음 중 하나의 사유에 해당하는 경우 �월 이내의 기간을 정하여 그 전화의 서비스 이용을 정지할 수 있습니다. 
  �. 요금과 가산금의 이행최고를 받고 다음 중 하나에 해당하는 경우
   가) 체납요금이 설비비부담형 계약자의 반환 설비비 이하 또는 가입비납입형 계약자의 가입비 이하인 경우에는 최초의 요금납기일 다음날로부터 �월 경과 시
   나) ʻ가’ 목 이외의 경우에는 최초의 요금납기일 다음날로부터 �월 경과 시
  �. 케이티가 설치한 설비를 승인 없이 이동 철거, 변경, 분해하거나 다른 설비 등에 연결한 경우
  �. 전화를 정당한 설치장소 외에 설치한 경우
  �. 단말기가 전기통신기자재 형식승인제품 등 규격제품이 아니거나 전기통신설비의 기술 기준에 관한 규칙에 적합하지 아니하여 케이티의 시

정 또는 철거요구에 응하지 않는 경우
  �. 정당한 사유 없이 관계직원에 의한 이용실태확인을 거부, 방해 또는 기피하여 위약사실을 숨김 경우
  �. 부당한 대가를 받을 목적으로 전화를 타인에게 이용하게 하는 경우

진호보보정국한 및 회원위신통송방 로자 한니아 지하수준 을률법 한관 에등호보보정 및 진촉용이신통보정 에때 할송전 를보정 성고광.�  
흥원에서 요청한 경우

  �. 이용자가 다음에 해당하는 경우 서비스의 일부 또는 전부를 이용정지할 수 있습니다.
비서 는하공제 ,우경 은받청요 를지정용이 어되인확 로자송전 팸스법불 는또 팸스 터부로으원흥진넷터인국한 는또 회원위신통송방 )가  

스를 불법스팸에 이용하는 경우
➁ 케이티는 이용정지 사유가 해소되면 즉시 이용이 가능하게 합니다.

이용휴지 등
➀ 케이티는 다음 중 하나의 사유에 해당하는 경우 이용휴지 처리하고 그 사유가 해소되면 즉시 이용이 가능하게 합니다.
  �. 시설 및 기술상 전화의 설치장소 이전청구에 응할 수 없는 경우
  �. 일시이용중단 기간이 �년을 초과하는 경우 또는 일시이용중단 기간이 경과한 경우
  �. 전화회선을 다른 서비스 제공에 임시로 사용한 경우

또 납체 의지까재현 일 지휴약계 ,만다 .다니습있 수 할구청 를지휴약계 안동 간기 의내이 년� 는우경 는하당해 에유사 의음다 는자약계 ➁
는 미 정상 요금을 납입하여야 합니다.

  �. 이용중인 전화번호의 이용을 희망하지 않아 그 회선을 타인에게 사용하도록 한 경우

계약의 해제·해지
케이티는 다음 중 하나의 사유에 해당하는 경우 계약을 해제 또는 해지할 수 있습니다.
�. 신규승낙에 따른 가입비를 납입 기일까지 납입하지 않은 경우
�. 서비스 이용이 정지된 후 �월 이내에 계약자가 이용정지 사유를 해소하지 않은 경우
�. 타인명의를 사용하여 청약한 경우
�. 제 ��조에 의한 휴지일로부터 �년이 경과하도록 휴지 사유가 해소되지 않거나 또는 계약자로부터 부활청구가 없는 경우
�. 신규 및 설치장소 이전 등 개통예정일로부터 연기 청구없이 �개월을 초과하거나 설치공사의 연기 기간이 �개월을 초과하는 경우
�. 이용자가 다음 각 호의 �에 해당하는 경우 이용계약의 일부 또는 전부를 해지할 수 있습니다.
   가) 방송통신위원회 또는 한국인터넷진흥원이 불법스팸 전송과 관련하여 계약해지를 요청하는 경우
   나) 서비스를 이용하여 불특정 다수를 대상으로 스팸을 전송한 사실이 확인된 경우

[KT 인터넷전화 서비스 이용약관 주요내용]
- 전화번호의 부여: 서비스 제공을 위한 ���전화번호는 케이티의 승낙순서에 따라 복수 이상의 전화번호를 제시하고 이용고객이 선택하게 합니다.

용이 ,나거였하보통 을통개 게에객고용이 후 난끝 가사공치설 고하토검 을약청 스비서 의객고용이 가티이케 은통개 스비서 :통개스비서 -
고객이 서비스를 실제로 이용하기 시작한 때로 합니다.

 이객고용이 ,며하 야아받 을낙승 여하청요 에티이케 는에우경 는하 자고하경변 을용내약계 별류종 스비서 이객고용이 :경변 의용내약계 -
미성년자, 한정치산자 등인 경우에는 부모 등 법정대리인의 동의서를 함께 제출하여야 합니다.

통화권 준수 및 긴급통신
인터넷전화 서비스는 통화권을 이탈하여 사용하면 안되며, 정전 등의 사유로 인터넷 사용이 중단되는 경우 통화가 불가능합니다. 또한 이
용자는 주소가 변경될 경우 정확한 긴급통신서비스 이용을 위하여 반드시 서비스 제공 사업자에게 신고하여야 합니다. 만약 그렇지 않을 
경우, 긴급통신이 변경 전 주소로 전달되어 불이익을 당할 수 있습니다.

이용의 정지
➀ 케이티는 이용고객이 다음 중 하나에 해당하는 경우 �월 이내의 기간을 정하여 서비스의 이용을 정지할 수 있습니다.
 �. 이용고객이 요금과 가산금의 이행최고를 받고도 최초의 요금납기일 다음 날로부터 �월 이내에 납입하지 아니한 경우 

이케 여하니아 지하합적 에칙규 한관 에준기술기 의비설 신통기전 나거니아 이품제격규 등 품제인승식형 재자기신통기전 가치장말단 .� 
티의 시정 또는 철거 요구에 응하지 아니한 경우

 �. 제��조 내지 제��조에 위반한 경우
➁ 이용고객은 제 �항 각호에 해당하는 사유가 발생하는 경우에는 민-형사상의 책임을 질 수 있습니다.
➂ 케이티는 이용정지의 사유가 해소되는 즉시 서비스의 이용을 가능하게 하여야 합니다.

이용의 휴지
고용이 ,우경 을없 수 할공제 를스비서 여하인 로유사 한피가불 의등 용운 및 리관설시 ,검점기정 ,설증비장 ,사공선개 템스시 는티이케 ➀

객에게 사전 통지하고 서비스의 이용을 휴지할 수 있으며 그 사유가 해소되면 즉시 서비스의 이용을 가능하게 합니다.
➁ 케이티는 제 �항의 휴지기간이 �시간을 초과할 경우에는 해당 시간 서비스이용료를 감면합니다.

일시 이용중단
➀ 이용고객의 사정으로 서비스의 이용을 �월 이상 �월 이하의 기간 동안 중단하고자 하는 경우에는 케이티에 청구할 수 있습니다.
➁ 제 �항의 규정에 의한 일시정지 회수는 �년에 �회 이내로 하며, �년 동안 총 �개월을 초과하지 않는 것을 원칙으로 합니다. 단, 회사가 인

정하는 정당한 사유가 있는  경우에는 그러하지 아니합니다.

계약의 해제·해지
 일메 ,스팩 ,화전 ,문방 여하부첨 를류서 는있 수 할인확 을분신 의인본 은객고용이 ,우경 는하 자고하지해 는또 제해 을약계 이객고용이 ➀

등의 방법으로 케이티에 청구하여야 합니다.
➁ 케이티는 다음 중 하나에 해당하는 경우에는 이용고객과의 계약을 해제하거나 해지할 수 있습니다.
  �. 타인명의를 사용하거나 허위서류를 첨부한 경우
  �. 정당한 사유 없이 이용실태 확인을 거부 또는 방해하여 위약사항을 은폐한 경우 
  �. 이용정지 지간 경과 후 그 사유를 �월 이내에 해소하지 않는 경우 
  �. 일시 이용중단 기간의 경과 후 �월 이내에 부활하지 않은 경우
  �. 당해 연도에 �회 이상 이용정지를 당한 경우
  �. 시스템 운용에 심각한 장애를 초래하거나 고의로 서비스를 방해한 경우
  �. 제 ��조(이용고객의 의무)에 관하 조항, 기타 약관상 의무를 위반한 경우
  �. 케이티로부터 동일 주소지에 서비스 회선이 있음을 안내받지 못한 경우
  �. 방송통신위원회 또는 한국인터넷진흥원이 불법스팸 전송사실을 확인하여 계약해지를 요청하는 경우
  ��. 제 �조 제�항의 규정에 의하여 이용정지를 당한 이후 �년 이내에 동일한 이용정지 사유가 재발한 경우
➂ 이용고객이 다음 중 하나에 해당하는 경우에는 위약금(장기계약할인서비스에 의하여 할인된 금액) 없이 계약을 해지 할 수 있습니다.
  �. 이용고객이 설치장소 변경을 청구한 지역이 서비스 불가능 지역인 경우. 단, 서비스 제공 대상 지역은 대한민국 영토에 한정합니다.
  �. 케이티의 귀책사유로 월 고장누적시간이 ��시간 이상 발생한 경우    �. 케이티의 귀책사유로 �시간 이상의 고장이 월 �회 이상 발생한 경우

고하구불 도에음않 지하당해 에유사 의항� 제 에내 간기약계 한정약 이객고용이 은받 을인할 금요용이 여하의 에스비서 인할약계기장 ➃
계약해지를 하는 경우 할인 받은 이용요금을 위약금으로 납부하여야 합니다.

체납요금 등
체납요금의 징수와 가산금 부과는 케이티의 전기통신서비스 이용기본 약관을 적용합니다.

손해배상
 을실사 그 가티이케 에전 그( 때 한지통 에티이케 이객고용이 을실사 한못 지하용이 를스비서 로유사 는없임책 게에객고용이 는티이케 ➀

안 경우는 알게 된 때)로부터 �시간 이상 계속 서비스를 제공하지 못하거나 월 누적 장애시간이 ��시간을 초과하여 이용고객이 손해를 
입은 경우 이용고객의 청구에 의하여 배상합니다.    

     단, 케이티는 서비스 장애가 다음 중 하나에 해당하는 경우에는 손해배상을 하지 않습니다.
  �. 천재지변 또는 이에 준하는 사유로 인하여 불가항력적으로 발생한 장애에 의한 손해
  �. 이용고객이 직접 구입한 단말장치 등의 불량으로 인하여 발생한 장애에 의한 손해
  �. 이용고객의 고의나 과실로 인하여 발생한 장애에 의한 손해 
  �. 정전으로 인하여 서비스 제공이 불가능한 경우

 눈나 로�� 을액균평 일 의금요 )용적 간기당해 는에우경 인만미 월개�(분월개� 근최 은받 구청 이객고용이 은액금상배해손 의항� 제 ➁
시간당 평균액에 이용하지 못한 시간수를 곱하여 산출한 금액의 �배를 이용고객과 협의하여 배상합니다.

➂ 케이티는 인터넷전화 제공시 품질조건을 만족하지 않을 경우 고객의 청구에 의하여 이용요금을 감면합니다.

할부매매 약정안내
kt 서비스 이용을 위해 서비스단말기(이하 ʻ단말기’라 함)를 할부로 구입한 “본인”(이하 ʻ갑’이라 함)과 서비스 제공자인 “kt”(이하 ʻ을’이라 
함), “단말기” 판매자인 “kt대리점”(이하 ʻ병’이라 함)은 “단말기” 할부매매와 관련하여 다음과 같이 약정을 체결합니다.

할부매매약정 및 계약상 지위 이전
“갑”은 “단말기” 할부매매약정에 의하여 “병”으로부터 할부로 “단말기”를 구입하고, “병”은 “단말기” 할부매매로 취득한 할부 채권 및
할부매매와 관련된 모든 계약 상 지위를 “을”에게 양도하며 이에 대하여 “갑”은 승낙합니다.

 ➀

➁  본 약정은 “을” 또는 “병”이 “갑”의 신용상태 등을 확인하는 소정의 절차를 거쳐 “단말기”의 할부매매에 문제가 없음이 확인되는 경우 확정적으로 성립
합니다.

➂ “갑”의 연재보증인은 “갑”이 본 매매 약정서의 모든 조항에 따라 “을”, “병”에 대하여 부담하는 모든 채무를 “갑”과 연대하여 이행할 것을 확약
합니다.

※ 본 신청서는 KT의 업무용으로 제작된 것으로 KT의 사전 허락 없이 사용하거나 임의로 수정 변경할 수 없습니다. Copyrights ⓒ KT Corp.All Rights Reserved.

[지니 TV 이용약관 주요내용]
서비스 이용요금 (월, 부가세 포함)

구분 내용 기본요금
지니 TV 슬림 텔레비전 방송 채널 ��개 이상 및 다양한 VoD(�만여편)으로 구성된 IPTV 기본패키지(묶음상품) 월 ��,���원

 지니 TV 베이직 텔레비전 방송 채널 ��개 이상 및 다양한 VoD(�만여편)으로 구성된 IPTV 기본패키지(묶음상품) 월 ��,���원
지니 TV 라이트 텔레비전 방송 채널 ��개 이상 및 다양한 VoD(�만여편)으로 구성된 IPTV 기본패키지(묶음상품) 월 ��,���원
지니 TV 에센스 텔레비전 방송 채널 ��개 이상 및 다양한 VoD(�만여편)으로 구성된 IPTV 기본패키지(묶음상품) 월 ��,���원

※ 일반 가정 이외 사업장에 제공되는 경우, 저작권 계약상의 사유 등으로 일부 콘텐츠 제한 가능
케이티가 제공하는 IPTV 수신단말 장치(셋탑박스,스마트카드,리모콘)의 이용대가로 매월 납입하는 요금 (월, 부가세 포함)

구분 무약정 �년 �년 �년
기본 셋톱박스 �,���원 �,���원 �,���원 �,���원

스마트/보급형 셋톱박스 �,���원 �,���원 �,���원 �,���원
UHD STB �,���원 �,���원 �,���원 �,���원

Genie TV STB � ��,���원 �,���원 �,���원 �,���원
Genie TV STB �/ � �,���원 �,���원 �,���원 �,���원

Genie TV STB A �,���원 �,���원 �,���원 �,���원
※ 임대료 청구기간은 최초 가입 후 단말장치 이용 �년까지임.
※ 고객측의 귀책사유로 최초 약정한 계약기간을 지키지 못할 시, 할인반환금을 청구할 수 있음.
※ 고객측의 귀책사유로 임대한 단말장치를 훼손하거나 반환하지 못할 시 손실보상금을 청구할 수 있음. 
※ 임대단말은 신품 혹은 케이티의 자체 관리규정에 따라 서비스 성능 적합 판정을 받은 단말을 제공함.

기타요금 (엔지니어 출동비)
구분 내용 요금

엔지니어 출동비 서비스 이용계약의 성립 혹은 변경의 사유로 IPTV 수신 단말장치의 설치, 변경, 이전작업 등을 위
하여 KT 엔지니어가 출동하는 경우 소요되는 실비

��,���원
(STB당 부과)

※ KT 인터넷과 동일장소/동일날짜 출동 설치 시 STB당 ��,���원
※ IPTV 다회선을 동일장소/동일날짜 출동 설치 시 STB당 ��,���원
※ ��세 이상 소득하위 ��% 등록 대상자의 경우, 댁내 수신단말 장치 변경 요청 시 ��% 할인제공

할인반환금
서비스 이용요금 할인반환금

※ 계약기간 내 해지하거나 기간 단축 시에는 할인 요금을 반환해야 합니다.
      - 산정식 : Σ[약정기간별 총 할인금액 X (�-약정기간별 할인율)]
단말장치 임대료 할인 반환금

※ 고객측의 귀책사유로 최초 약정한 계약기간을 지키지 못할 시 다음과 같이 할인액 반환을 청구할 수 있습니다.
      - 산정식 : Σ[약정기간별 총 할인금액 X (�-약정기간별 할인율)]
경품/선장품 할인 반환금

※ 경품(선장품을 지급받고 ��개월 이내 전체/일부 해지 시 받은 경품에 대한 할인 반환금을 요구할 수 있습니다.
      - 산정식 : 경품가액/���일*(���일-경과일수)*(일부해지 시 반영비율)
경품 차액 위약금

※ 경품(선장품을 지급받고 �년 이내 전체/일부 요금제 하향 시 받은 사은품 차액에 대한 위약금이 부과됩니다.
      - 산정식 : 경품차액/���일*(���일-경과일수)

요금할인
구분 약정할인 결합할인

�년 �년 �년 �년 �년 �년 �년 �년
지니 TV 슬림 ���원 �,���원 �,���원 �,���원 �,���원 ���원 �,���원 �,���원

지니 TV  베이직 ���원 �,���원 �,���원 �,���원 �,���원 ���원 �,���원 �,���원
지니 TV 라이트 ���원 �,���원 �,���원 �,���원 �,���원 ���원 �,���원 �,���원
지니 TV 에센스 �,���원 �,���원 �,���원 �,���원 �,���원 ���원 �,���원 �,���원

구분 벌크 가입 할인
할인 금액 비고

지니 TV 슬림 �,���원
동일명의,

동일장소 조건
지니 TV 베이직 �,���원
지니 TV 라이트 �,���원
지니 TV 에센스 �,���원

 용사실 상이 월개�� ,월개�� 각각 ,며하능가 만객고 인할입가크벌 은정약 년� ,년� ※
이후 약정갱신이 가능

※ KT IPTV를 ��개월 이상 실사용한 이용자가 약정갱신에 따른 계약기간 요금 할인을 받음
※ 이용고객이 약정갱신을 하는 경우 새로운 약정기간에 따른 할인율/할인금액을 적용

하며, 약정갱신 계약의 성립 시점부터 최초 이용기간으로 산정함
- 계약기간 이내 해지하거나 계약기간을 단축할 시 할인반환금을 부과하며 계약기간  

요금할인 산정식에 의해 부과되는 할인반환금 금액의 ��%를 감경함.



할부매매약정 조건 및 제한
➀ “단말기” 할부매매는 “갑”이 “을”로부터 제공받는 서비스(일시이용서비스 제외)에 가입하여야만 가능합니다.
➁ “단말기” 할부계약 기간은 “을”이 정한 기간 내에서 가능하며, “을”은 약정서에 할부계약 기간을 명시합니다.

� 제 ,여하한 에약계매매부할 은않 지되료종 ,단(.다니합능가 만지까대� 각 로별류종기”말단“ 게에자의명 일동 는매매부할 의기”말단“ ➂
항에 따라 보증보험사의 보증계약 내용에 따라 할부판매 대수의 제한이 가능함)

➃ 할부매매에 따른 제반 수수료, 이자 및 소요비용은 “갑”이 부담하여야 합니다.
 은병”“ 며하 야해급지 게에병”“ 를료수수 반제 부할 른따 에간기부할 및 액금부할 시 매구 부할 말단“ 은갑”“ 라따 에정규 의항� 제 ➄ 기”

“을”이 지정한 은행계좌로 입금해야 합니다.
➅ “갑”은 단말기의 할부대금을 완납하기 전에는 “을”의 승낙 없이 “단말기”를 타인에게 양도, 대여, 질권설정 등을 임의로 처분할 수 없습니다.

 회조 을급등 가평용신 의갑”“ 터부로으)관기(사가평용신 아받 를의동 한대 에가평용신)인법(인개 게에갑”“ 어있 에결체정약 본 은을”“ ➆
할 수 있으며, 이 때 “을”이 정한 등급(“�등급”, “�~��등급”)에 해당하는 “갑”에게는 할부매매에 제한을 둘 수 있습니다. 단, “을”의 정책
에 의해 할부매매 가능 등급의 변경이 있을 수 있습니다. 

평용신 의인리대정법 며지가 를무채증보대연 시 정약 매매부할 이인리대정법 은등 자산치정한 는하 로요필 을인리대정법 및 자년셩미 ➇
가를 기준으로 할부매매 약정을 체결합니다.

➈ “을”은 할부매매 시 보증보험사(이하 “보험사”라 함)와의 관계에 있어서 “갑”이 신용할부 부적격자이거나 그 신용상태에 따라 할부매매 
대수의 제한이 있는 경우 위 보증보험사의 기준을 적용하여 할부판매여부 및 판매대수를 제한할 수 있습니다.

구매자와 판매자의 의무
 이을”“ 때 이 ,며하 야여하부납 여하합통 과금요용이스비서 한대 에스스비서 의을”“ 을금부할 라따 에건조매구 한정약 과병”“ 은갑”“ ➀

정한 납부방법 및 납기일 등을 준수하여야 합니다. 또한 “갑”의 할부금 납입의무는 단말기의 분실, 도난, 파손이나 화재, 재해, 기타의 
사유로 인한 훼손 또는 멸실 시에도 계속됩니다.

을”“ 이없 체지 때 을었되경변 이등 드카용신 ,좌계체이동자 할입납 을금부할 ,소주구청 금대 및 물편우 에전 기하납완 을금부할 은갑”“ ➁
에게 통보하여야 하며 “갑”이 최후로 통보한 주소에 “을”이 발송한 송부서류는 “갑”에게 도달한 것으로 간주합니다.

 수 할기제 를의이 여하대 에것 은받 을익이불 해못 지받 수접 을들류서 부송 및 지통 터부 로을”“ 여하 히만태 를무의 의항� 제 은갑”“ ➂
없습니다.

 는하생발 여하니아 지지어루이 가체이 로유사 의타기 나거하족부 다보액금 한구청 이을”“ 재현 일기납 가고잔 의등 좌계정지 체이동자 ➃
손해는 “갑”의 부담으로 합니다.

➄ “갑”이 할부금의 납입을 지연하면 납입 지연된 할부금의 ���분의 �에 상당하는 지연손해금을 부과할 수 있습니다.

변제충당 및 기한의 이익상실
 제 로으준기 일기납 여하대 에액금 한입납 닌아 이갑”“ 은을”“ 우경 한족부 에기하당충 을액전무채 재현 일입납 이액금 한입납 이갑”“ ➀

�항의 지연손해금, 할부금 순서로 충당하며, 같은 종류의 채무는 먼저 도래한 채무액부터 우선 충당하기로 합니다.
➁ “갑”은 다음 각호에 해당하는 경우 기한의 이익을 상실하고 “을”은 잔여 할부금 전액에 대하여 “갑”에게 일시불 납입을 청구할 수 있습니다. 
  �. “갑”이 할부금의 납입을 연속하여 �회 이상 연체하고 그 연체금액이 할부금액의 ��분의 �을 초과하는 경우
  �. “갑”이 서비스를 해지하였을 경우
  �. “갑”이 외국으로 이민하는 경우   
  �. 할부기간 중 “갑”이 명의변경을 하는 경우
➂ “갑”에게 다음 각 호와 같은 사유가 발생하는 경우에, “을”은 “갑”으로 부터 “단말기”를 회수하여 “갑”의 채무에 충당할 수 있습니다.
  �. “갑”이 제 �항 각호 중 어느 하나의 사유가 발생하고 “갑”에게 할부금을 상환할 능력이 없다고 판단할 경우 
  �. “갑”이 사망한 후 상속인이 상속을 포기하거나 한정승인한 경우 및 상속인이 없는 경우
  �. “갑”이 실종된 후 동거가족이 없는 경우

할부신용보험의 가입
➀ “을”은 “갑”의 할부금 채권보전을 위하여 보험사 등과의 할부신용보험계약을 체결할 수 있습니다.
➁ “갑”은 제 �항의 계약체결에 필요한 모든 권한을 “을”에게 완전하게 양도함을 동의합니다.
➂ “갑”은 제 �항의 계약에 따른 채권보전료(지급보증 수수료)를 본 약정 체결시점에 “을” 또는 “병”에게 납부하여야 합니다.

 사험보 을금부할여잔 및 금부할납미 의갑”“ 은을”“ 는에때 할니아 지하행이 를무의입납 금부할 여하대 에을”“ 나이갑”“ 우경 의항� 제 ➃
등에 청구하여 보상받게 됩니다.

➄ 제 �항의 경우 “갑”의 미납 및 잔여할부금을 대납한 보험사 등은 “갑”에게 대납금액 및 보험사가 정한 연체이자(�%)를 합한 금액을 청구
하게 되며 계속하여 채무 이행을 아니할 경우에는 은행권 등 각 금융기관에 신용관리대상자로 통보되어 금융상의 불이익을 받게 됩니다.

구매자의 철회권
정약 매매부할 에내이 일�� 터부로날 은받도인 를기”말단“ 는에우경 한니아 지받부교 를서정약 는또 날 은받부교 를서정약 본 은갑”“ ➀

에 관한 청약을 철회할 수 있습니다. 단 “갑”과 “을”의 개별협의에 따라서 변동될 수 있습니다. 
송발 을면서 된재기 가시표사의 회철 게에을”“ 에내 간기 한정 서에항� 제 는에때 는하 자고하회철 을정약부할 여하의 에항� 제 이"갑" ➁

하고 인도받은 “단말기”를 반납하여야 하며, 청약의 철회는 서면 발송 및 “단말기”가 “을”에게 반납된 시점부터 그 효력이 발생한 것으
로 봅니다.

➂ 제 �항의 규정에도 불구하고, “갑”의 책임있는 사유로 “단말기”가 파손 및 분실, 멸실된 경우에는 할부약정을 철회할 수 없습니다.

약정의 해제 및 할부매매 계약해지
을”“ 에우경 을않 지하입납 도에음였하고최 로으면서 여하정 을간기 의상이 일�� 이을”“ 아않 지하행이 를무의 의입납 금부할 이갑”“ ➀

은 본 약정을 해제하고 일괄 청구할 수 있습니다. 이 경우 “갑”은 할부거래에 관한 법률 제 �조에 따른 손해배상 책임을 부담합니다.
방법 는하입납 시일 나거하입납 할분 안동 간기부할 여잔 여하대 에금부할여잔 은갑”“ 한지해 을용이 스비서  KT 의을”“ 에중 간기부할 ➁

중 하나를 선택할 수 있습니다.
말단“ 이없 낙승 의을”“ 는에전 기하납완 을금대부할 은갑”“ ,만다 .다니됩속귀 게에갑”“ 은권유소 의기”말단“ 라따 에정규 의항� 제 ➂

기”를 타인에게 양도, 대여, 질권 설정 등 임의처분을 할 수 없습니다.

지위양도 승낙
➀ 할부기간 중에 “갑”이 “을”이 정한 명의변경 절차 없이 “단말기”를 타인에게 양도한 경우, 할부금 납부의무는 최초 할부계약을 약정한 “갑”에게 있

습니다.
있 수 할도양 를체일 스비서 및 정약부할 여하한 에자격적 급등용신 한정 이갑”“ ,우경 한청요 게에을”“ 을경변의명 이갑”“ 중 간기부할 ➁

으며 일체의 약정내용은 양수인에게 승계됩니다. 단, 할부약정의 경우에는 제 �조 제 �항 �호의 규정에 따릅니다.
➂ “갑”은 할부기간 중에 “을”의 동의 하에 서비스를 제외한 “단말기” 할부매매 약정만을 타인에게 양도할 수 있습니다. 

의무약정 보조금 설정
➀ “을”은 “갑”의 인터넷전화 단말기 구입비용을 지원(이하 ʻ보조금’) 하는 조건으로 일정기간 의무사용을 설정할 수 있습니다.
➁ 제 �항에도 불구하고 “을”은 ��개월을 초과하여 의무사용기간을 설정할 수 없습니다.
➂ 제 �항의 의무사용기간의 설정, 보조금액에 관한 사항은 “갑”과 “을”간 개별 약정에 따릅니다.

KT멤버십 서비스
KT멤버십이란 기존 멤버십과 마일리지를 넘어선 KT의 특별한 고객혜택 서비스 입니다. 흩어져있던 (구)멤버십, 무선마일리지, 유선포인
트를 “KT멤버십 포인트”로 모아, 다양한 사용처(제휴사 할인, KT상품할인 및 구매, 휴대폰 구매 등)에서 활용하실 수 있습니다.

일마선무 된립적 며되)가불 입가재(지해 동자 는스비서 트인포선유 ,지리일마선무 ,십버멤)구( 한입가 이객고 에시동 과입가 십버멤TK ➀
리지, 유선포인트는 “KT멤버십 포인트”로 전환됩니다. (단, (구)멤버십은 소멸됨)

➁ �회 가입 신청 시, 고객 명의의 모든 휴대폰 및 유선상품이 KT멤버십에 자동으로 가입됩니다. 
➂ KT멤버십 포인트는 제공된 시점부터 연말까지 사용하실 수 있습니다.
➃ KT멤버십 사용시 부과되는 연회비는 매회 �회 명의자별로 포인트 �,���점을 차감하는 것으로 납부를 대신합니다. (월할계산)
※ 기타 자세한 사항은 www.kt.com을 참고하시기 바랍니다.

※ 본 신청서는 KT의 업무용으로 제작된 것으로 KT의 사전 허락 없이 사용하거나 임의로 수정 변경할 수 없습니다. Copyrights ⓒ KT Corp.All Rights Reserved.

일반상품 이용약관
[KT 인터넷전화 서비스 이용약관 주요내용]






