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Always connect to your business
네트워크로 연결된 비즈니스와 언제 어디서든 소통 가능한 환경을 제공

Managed ON

사무공간 스포츠경기장 호텔 프랜차이즈 학교 병원



기업의 DX변화, COVID-19 장기화에 따른 Untact Business 확산으로

통합 운용관리, 실시간 관제, 온라인 구성 변경, 웹 기반 정보 수집 등 플랫폼 기반 서비스 필요성 증가

TREND

무선 환경 변화에 따른
사용자 단말 급증, IT복잡도 증가로

통합관제/운용관리요구

COVID-19 장기화 영향
Untact / Ontact 시대로

온라인비즈니스안착

업무망→고객용으로 구축 환경 변화
다수 고객 이용으로

고객정보활용도증가



KT플랫폼 ↔ 고객 구내 장비가 연동되어 실시간 관제, 온라인 구성/유지보수가 가능하며

고객은 언제 어디서든 통합 웹으로 서비스 현황을 확인 할 수 있는 플랫폼 기반 Managed 서비스
Managed ON 이란?

서비스소개

Managed ON 플랫폼

고객 장비 상태 확인

온라인 구성 변경

실시간 관제

서비스 현황 확인

고객 정보 수집

Internet

Managed ON SD-WAN
Managed ON Switch

Managed ON WiFi

ON line
네트워크에 연결된 비즈니스와 소통

ON demand
필요할 때 신속하게 통신서비스 이용

ON platform
이용 서비스를 모니터링하고 실시간 케어



서비스구성

서비스구분 서비스구성 제공범위 제공서비스 (KT형) 제공서비스 (벤더형)

Managed ON WiFi 단말형 :  무선랜 미 제공 Cisco MR 16종

Managed ON Switch 단말형 :  스위치 미 제공 Cisco MS 15종

Managed ON SD-WAN 단말형 :  종단장비 (L3, FW, VPN, IPS) One Box 5종 Cisco MX 11종

Managed ON SDNET 회선 결합형 :  SD-WAN+인터넷회선 SDNET (One Box+인터넷회선) 3종 SDNET (Cisco MX+인터넷회선) 3종

네트워크 구성에 필요한 “ WiFi + Switch + 회선종단SD-WAN + 회선 ” 을 운용관리 기반으로 제공

ON SD-WANON SwitchON WiFi

고객 구내

Internet
인터넷 회선

4321

5
6

Managed ON 
플랫폼

KT 운용센터

Managed ON 플랫폼과 연동, 단말 원격 제어

3 4+ 5+ 6+

1 5+ 6+

2 5+ 6+

3 5+ 6+

※ ⑤ Managed ON 플랫폼 : Managed ON 서비스 연동 웹 포털 제공, 서비스 관제, 관리, 구성 가능
※ ⑥ KT운용센터 : Managed ON 서비스 통합 운용 관리 제공, 장애 접수 전 B/S(Before Service) 제공



서비스구성 : ON WiFi

기업용 무선랜을 사용하기 위해서 꼭 필요한 무선컨트롤러, AP기반 방화벽, 사용자 인증, WIPS를 통합 제공합니다.

무선랜을 통한 고객 정보 수집으로 다양한 마케팅 활동을 수행할 수 있습니다.
Managed ON WiFi

제공 서비스 Cisco MR (16종)

ON WiFi Managed ON 플랫폼 KT 운용센터

+ +

1 Indoor형(13종), Outdoor형(3종) 제공

2 별도 컨트롤러 구축 없이 클라우드 형태로 무선 AP 관리 및 로밍

3 사용자 별 어플리케이션 통제, 과다 사용자 통제 등 제어 가능

4 ID/PW 방식의 WPW-Enterprise 사용자 인증 및 캡티브 포털 제공

5 WIPS 를 통한 불법 AP 차단 가능

6 AP를 통한 위치기반 서비스로 마케팅 정보 수집 및 활용 가능
※ 이용 현황, 동선, 재방문율, 체류시간 등 이용객 정보 수집

7 전문 운용센터의 체계적인 관리, A/S는 물론 B/S 까지 제공

고객 구내

Managed ON 플랫폼

KT운용센터

WiFi → Managed ON 플랫폼

장비 상태, 수집 정보 전달
Managed ON 플랫폼 → WiFi
구성 변경 및 제어 가능

Managed ON WiFi

통합관리
View

고객
① 무선 AP 관리 ② 사용자 별 통제 ③ 트래픽 과다 사용자 제한

④ 사용자 인증 ⑤ 불법 AP 차단 ⑥ 위치 기반 서비스



L2스위치 L2 PoE 스위치 L3스위치

PC 및 프린터와 같은
유선 기반의 Device 연결

AP 전원공급용 장비
L2스위치 또는

L2 PoE 스위치 연결

서비스구성 : ON Switch

세상에서 가장 편리한 네트워크 장비로 가시적인 방식의 네트워크 관리 환경을 제공합니다.

대쉬보드 하나로 스위치의 관리를 간소화하고, 전체 네트워크 모니터링 및 제어 등 클라우드의 장점을 구현 하였습니다.
Managed ON Switch

제공 서비스 Cisco MS (15종)

1 직관적인 인터페이스를 통한 스위치/포트별 정책 관리 가능

2 Managed ON 플랫폼과 연동, 통합관리View로 원격 관제/관리 가능

3 전문 운용센터의 체계적인 관리, A/S는 물론 B/S 까지 제공

ON Switch Managed ON 플랫폼 KT 운용센터

+ +

통합관리
View

고객

고객 구내

Managed ON 플랫폼

KT운용센터

Switch → Managed ON 플랫폼

장비 상태, 수집 정보 전달
Managed ON 플랫폼 → Switch 
구성 변경 및 제어 가능

Managed ON Switch



서비스구성 : ON SD-WAN

기업 네트워크망 구성에 필수적인 네트워크, 보안 장비를 통합 적으로 제공하는 SD-WAN + Security 통합 솔루션입니다.

네트워크 구성을 중앙에서 간편하게 할 수 있어 분산된 사이트의 VPN 구성은 물론 보안 구성 또한 손쉽게 제공 합니다.
Managed ON SD-WAN

제공 서비스 KT One Box (5종), Cisco MX (11종)

1 SD-WAN 기능으로 높은 회선 품질 보장
※ Layer 4/7 기반 IP/Port/어플리케이션 별 자동 경로 변경 가능

2 IPSec 기반 장비 간 터널링으로 손쉽게 VPN 망 구성
포털 클릭으로 Auto VPN 설정 가능 (Cisco 형 限)

3 방화벽(IP/Port/App 기반 접근통제), IPS 등 보안 기능 통합 제공

4 Remote 단말의 클라이언트 VPN 지원으로 재택 근무망 구성 가능

5 Managed ON 플랫폼과 연동, 통합관리View로 원격 관제/관리 가능

6 전문 운용센터의 체계적인 관리, A/S는 물론 B/S 까지 제공

ON SD-WAN MX Managed ON 플랫폼 KT 운용센터

+ +

ON SD-WAN One Box

OR
Managed ON 플랫폼

KT운용센터

통합관리
View

고객

본사 지사
Managed ON SD-WAN Managed ON SD-WAN

VPN구성

SD-WAN → Managed ON 플랫폼

장비 상태, 수집 정보 전달
Managed ON 플랫폼 → SD-WAN 
구성 변경 및 제어 가능



제공 서비스

서비스구성 : ON SDNET

기업 네트워크망 구성에 필수적인 인터넷 회선 + 네트워크 + 보안 장비를 통합적으로 제공하는 서비스 입니다.

회선, 장비 통합형으로 네트워크 망에 어떠한 문제가 발생해도 신속한 해결이 가능합니다.

Managed ON SDNET
(회선 + Managed ON SD-WAN)

SDNET Lite / Standard / Dual

1 KT 초고속 인터넷 활용 500M 회선 제공
※ Lite / Standard : ON SD-WAN 1대 + 500M 1회선 + 공인IP
※ Dual : ON SD-WAN 1대 + 500M 2회선 + 공인IP

ON SD-WAN

Internet

Managed ON 플랫폼 KT 운용센터인터넷 회선 / 고정IP

+ + +

2 SD-WAN 장비용 공인IP 기본 제공 (회선 수와 동일)

3 고객 실 사용 가능한 공인IP 선택 제공 (최대 4개, 세부 상품에 따라 변경)

4 기업용 회선으로 단말 제한 없이 이용 가능

5 Managed ON 플랫폼과 연동, 회선+SD-WAN장비 통합 관리 가능

6 전문 운용센터의 체계적인 관리, A/S는 물론 B/S 까지 제공

Managed ON 플랫폼

KT운용센터

통합관리
View

고객

본사 지사
Managed ON SD-WAN Managed ON SD-WAN

VPN구성

SD-WAN → Managed ON 플랫폼

장비 상태, 수집 정보 전달
Managed ON 플랫폼 → SD-WAN 
구성 변경 및 제어 가능

500M
인터넷

500M
인터넷



서비스특장점

이용객 현황, 동선 정보 등 위치 기반 정보 수집으로 마케팅 활용 (’20년말 제공 예정)

수집정보
마케팅
활용

무선랜 접속 페이지로 광고, 여론 조사
등을 위한 접속 페이지로 구성 가능

Captive Portal Scanning Data

무선랜으로 단말 정보 전송, 위치 정보 확인하여
방문 현황, 이동 동선 등 마케팅 정보 수집 가능

A/S는 물론 B/S까지! KT 전문 운용인력의 관제 서비스로 사전 장애 예방

운용센터
관제,B/S

KT운용센터를 통해
장애 처리, 사전 관제까지

KT 운용센터 관리 후
장애 접수 전先조치

90%이상 B/S처리!

한곳에서 한번에!

비즈니스 환경 구성에 필요한 ‘회선 + 장비’ 정보를 단일 웹으로 통합 관리

서비스
통합관리

Managed ON 
플랫폼

초고속회선

Cisco 모델
SD-WAN MX / Switch MS / WiFi MR

KT 내재화 모델
SD-WAN One BOX

고객

통합View

통합 웹 이용 원 클릭으로 원격에서 모든 장비의 서비스 구성 및 정책 변경

웹기반
원격제어
구성



ON WiFi / ON Swtich / ON SD-WAN / ON SDNET 서비스가 연동된 플랫폼을 통해

고객 전체 서비스 요약 (대시보드) 및 모니터링 현황 정보 확인 가능

Managed ONkt

Managed ONkt

https://managed.ollehkt.biz

서비스
통합관리

서비스특장점 : 서비스통합관리



서비스특장점 : 웹기반원격제어구성

ON WiFi

ON Switch

웹 기반 원격 관제 / 구성 화면 예시웹기반
원격제어
구성



ON SD-WAN

서비스특장점 : 웹기반원격제어구성

웹 기반 원격 관제 / 구성 화면 예시웹기반
원격제어
구성



서비스특장점 : 수집정보마케팅활용

Captive Portal API

맞춤형마케팅을위한정보수집

- AP를 통한 무선랜 접속 요청
- API를 통해 외부 Captive Portal 서버로 연결
- 맞춤형 접속페이지로 redirect
- 광고,여론 조사 등을 위한 접속 페이지 구성

Scanning API

방문객숫자,빈도집계

- AP를 통해 단말기 탐색
- API를 통해 단말 정보 전송
- 플랫폼에서 위치 정보 계산
- 선택된 단말의 위치 정보 표시

Bluetooth Beacon

위치기반마케팅

- AP에 내장된 Bluetooth Beacon 기능
- 모바일 앱과 연동한 맞춤형 프로모션
- 스마트 오더링 등의 부가서비스 활용
- 위치기반 Contents Push, 모바일게임 등 활용

Managed ON 플랫폼으로 연동된 수집 데이터를 활용하여

위치 기반 서비스, 방문객 추이 분석 등 마케팅 정보 제공 가능

수집정보
마케팅
활용



서비스특장점 : 운용센터관제, B/S

영업대표
(SO접수)

고객사

기업고객센터
(SO처리)

KTS
(회선개통)

장비 협력사
(장비개통 : 회선개통완료후진행)

고객
기술 문의

지원

총괄 PM운영 (통합 Flow Manager)

총괄PM
(총괄 관리및 기술지원)

회선/장비개통조율 수행
개통 이슈대응

ON SDNET 청약 시
회선 개통 진행

회선, 종단, 구내IT장비(스위치, 무선랜 등) 분야에 대해서

“설계 → 개통 → 운용 → 장애처리” 과정 동안 1개 부서에서 통합 운용
[One Contact Point 운용 ] 

KT 전문인력을 통한 통합 관리로 컨택 포인트 일원화

VOC 발생 시 A/S 처리는 물론, 서비스 모니터링으로 VOC 발생 전 B/S까지 제공

운용센터
관제,
B/S



Q & A

Q 기존 Managed 서비스와는 어떤 차이점이 있나요?

A 단순 장비 임대 / 판매와 달리 Managed ON 플랫폼과 장비 간 연동으로 온라인을 통해 서비스 구성 및 관리가 가능한 상품 입니다.

Q Managed ON 공급 협력사는 어디 인가요?

A 벤더형 모델의 경우 ePA 를 통해 공급되며, KT형은 ePA / 넷케이티아이 / 위드네트웍스 등을 통해 공급 가능 합니다.

Q 장애 출동 및 유지보수는 어디서 담당하나요?

A 장애 출동 및 유지보수는 서비스를 공급, 설치한 업체와 동일한 협력사에서 담당하게 됩니다.

Q Managed ON 청약서는 따로 존재하나요?

A ON WiFi, ON Switch, ON SD-WAN은 Managed 청약서 안에 포함, 회선결합형인 ON SDNET은 VPN 청약서를 활용하시면 됩니다.

Q 계약 기간 만료 후 고객에게 자산 이관이 되나요?

A Managed ON 은 서비스형으로 제공 가능하며, 해지 시 제공되었던 단말은 회수 됩니다.



감사합니다




