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도입배경01

언택트트렌드에맞는콜센터상담환경구축및전문상담가에대한고객의니즈가증가하고있음에따라,
기업의서비스경쟁력을강화하고업무효율성을확보할수있는차별화된솔루션이필요합니다.

고객편의성
극대화

업무자동화
AI 기반

상담시스템

고객니즈에맞춰 AI 기반고객센터에응대가능한 TTS(Text to Speech) 솔루션필요

Needs
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솔루션개요02

TTS 솔루션은문자를사람의음성으로변환하는기술로 KT 자체개발엔진으로자연스러운음성합성품질을제공하는시스템입니다.

학습기초 Data TTS
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솔루션개요 (TTS 서버구성)
02

효과적인음성합성성능향상을위한상용구, 캐시의활용및효과적인음성합성엔진서버의활용

메모리기반저장소의활용을통한속도및 I/O 사용률극대화
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TTS I/F 모듈

음성합성 전처리

음성합성관리

D
SE

합성요청

합성 데이터
수집

관리 모듈

I/F 모듈 Web UI

C
M

S D
B

ID 사용 이력

TTS 통계 사용자 사전

• TCS : TTS Cache Server
• DSE : Deep Learning Synthesis Server
• CMS : Central Monitoring System
• Dev : 개발 서버

캐시 모듈

상용구 모듈

사용자 사전

효과음

상용구DB

Cache DB

I/F 모듈

발음열 변환 모듈

합성엔진 관리 모듈

딥러닝 합성 엔진

합성 모델 합성 Data

로그인 관리

시스템 리소스
데이터 수집

사전/상용구
관리

Cache backup

상용구

합성Queue 
& 엔진 I/F

음성합성
요청 시스템
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솔루션개요 (TTS S/W 구성)
02

 TCS서버 : 음성합성요청에대한전처리기능과캐시/상용구를이용한음성합성및음성합성엔진서버에대한제어를수행

 DSE서버 : 실제음성합성을수행

 CMS 서버 : 콘텐츠관리및관제담당

OS(CentOS 7.x / RHEL 8.4)

Tomcat 8.5

JVM 1.8

TCS WAS

OS(CentOS 7.x / RHEL 8.4)

Tomcat 8.5

JVM 1.8

CMS WAS

OS(CentOS 7.x / RHEL 8.4)

MySQL / MariaDB

DB

OS(Ubuntu 16.04/18.04 or 
CentOS 7.x/RHEL 8.4)

Tomcat 8.5

JVM 1.8

DSE WAS

발음열변환 모듈

음성합성 엔진

음성합성요청

음성합성엔진

서버연동

상태정보연동

DB연동

Cache 상용구
사용자
사전

통계Data 상용구
사용자
사전

시스템
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솔루션개요 (처리프로세스)
02

음성합성요청시스템(녹취시스템, 보이스봇 GW등) 으로부터요청을받아, L4 스위치에서캐쉬서버로요청분배하여합성합니다.

TCS(2)

통합관리

DSE(6)

CMS(1) DB Server(1)

음성합성요청

시스템

• TCS Server
TTS 캐시서버

• DSE Server
음성합성 서버

• CMS Server
TTS서비스 관리 서버

L4 스위치



8

솔루션특장점03

KT 자체개발엔진(CPU기반 DNN TTS)으로음성합성성능향상을위해상용구및캐시를활용하여

정교한언어처리및자연스러운합성품질제공합니다.

톤

감정

텍스트데이터의자연스러운음성합성

문맥에맞게숫자, 날짜, 금액등을자연스럽게읽어주는

음성합성음제어기술적용

특수문자, 알파벳, 숫자를자연스럽게읽어주는이메일태그기능

서비스별문장등록및음질확인가능

CPU기반딥러닝 TTS 기술적용 (GPU 미사용)

GPU기반 TTS 대비운용비용절약

DNN 기반고품질음성합성제공

짧아진신규보이스개발시필요한녹음Data 시간 : 30 시간

고객별사용자정의/합성규칙 생성및

신규단어/불완전한발화튜닝

사용자사전을통한신규단어/불완전발화튜닝

예) 코로나19 코로나일구, 63빌딩육삼빌딩

사용자사전을통해단어/문장독음설정관리

상용구및캐시기능을통한음성합성성능향상

인트로멘트등반복사용문장은상용구설정하고캐시에저장

상용구는 TTS 변환시생성과정생략

시간단축시스템리소스절약

음색
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솔루션특장점03

TTS 솔루션은 KT가직접개발한딥러닝기반솔루션으로금융서비스에최적화된고품질음성제공합니다.

(고객조사기반최적화된합성음채택등서비스에가장적합한목소리제공)

고객 맞춤형 TTS 보이스 제작 지원

녹음 가이드 및
고객사 맞춤
스크립트
제작

성우 녹음 및
발음열 변환

딥러닝 훈련 및
추가 보완

1) 컨셉정의 2) 녹음준비 3) 녹음 4) 딥러닝훈련

목소리
페르소나 정의

및
스타일 선정

• User Research 기반서비스도메인별보이스스타일선정가이드라인

• 맞춤형보이스제작프로세스
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솔루션적용기대효과
TTS 솔루션은딥러닝기술을이용하여기업고객전용보이스로적용이가능합니다.
- 아이덴티티와일관성있는보이스 UX 제공함으로써고객센터응대의품질제고와고객만족도향상에기여합니다.

04

• 고객사전용보이스개발지원

• 지원보이스

- 여성2개(다솜, 세아), 남성2개(수호, 승완)

다솜 세아 수호 승완

여성 남성

-녹음문장수: 3,000 ~3,500문장

- 녹음소요시간: 15 ~ 25시간

- 개발비용: 약2,000만원~3,000만원

- 개발기간: 약 12주(성우녹음및딥러닝학습기간포함)

 보이스스타일개발

-> kt기존보이스를베이스로스타일변경
(ex : 기존목소리에서더밝은스타일)

- 녹음문장수: 10,000~20,000 문장

- 녹음소요시간: 100 ~200시간

- 개발비용: 약1억원

- 개발기간: 약6~8개월

 신규보이스개발

-> kt기존보이스가아닌별도신규보이스제작
(신규성우선정필요)
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별첨

다솜

세아

- KT AI 콜센터 상담 사용 목소리
- 일반적인 상담 업무에 적합
- 친절하고 협조적인 느낌

- 기가지니 사용 목소리
- 다솜와 비교하여 억양 변화가

많고 음높이가 높은 목소리

수호

승완

- 일반 남성에 비해 넓은 음역대
- 약간 빠른 발화 속도로 적극적인

느낌

- 수호와 비교하여 음높이가 낮음
- 비교적 속도가 느려 차분하고

안정적인 느낌

다솜_happy

다솜_angry

다솜_sad

다솜_natural

 녹음문장수 : 10,000 ~20,000 문장

 녹음소요시간 : 100 ~ 200시간

 개발비용 : 약1억원

 개발기간 : 약6~8개월

기본 TTS 보이스 보이스 스타일 개발 신규 보이스 개발

[ 여성목소리 ]

[ 남성목소리 ]

- 기존 KT 보이스를 베이스로 스타일 데이터 추가 학습
하여 새로운 목소리 개발

- 효율적으로 새로운 목소리 TTS 개발

 녹음문장수 : 3,000 ~3,500문장

 녹음소요시간 : 15 ~ 20시간

 개발비용 : 약2천만원~3천만원

 개발기간 : 약 12주

다솜
감정+ 감성+

- 기존 KT 보이스가 아닌 별도 신규 보이스 제작
- 새로운 성우 선정 필요

※ 기본 TTS 보이스의 합성음(세기, 속도)은 바로 적용 가능
- 속도(빠르게, 느리게), 세기(부드럽게, 강하게)

※ 다솜 목소리의 감정(3종), 감성(1종)의 경우 개발 완료된 합성음으로, 추가 개발 비용 없음
※ 고객사 당 1종의 보이스 스타일 개발 무료 지원

KT TTS 보이스 스타일
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01

인터뷰 &
샘플 제작

02

성우 녹음

03

훈련 데이터
반영

04

TTS 
음성 검증

- 고객인터뷰내용을바탕으로

TTS 샘플제작

- 필요시사용자인터뷰시행

- 의견조율후스타일확정

- 서비스관련문장/단어수집

- 성우녹음가이드제작

- 녹음스크립트제작

- 성우녹음

- 발음열변환작업

- 데이터정제

- 딥러닝훈련

- 발화검증

- 추가녹음및훈련

- 시스템적용

별첨 고객사 보이스 스타일 개발 프로세스
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운영관리별첨

새로운영역의서비스가추가될경우, 관련문장을수집하여추가녹음및학습하여 TTS 시스템반영하도록되어있습니다.
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융기원딥러닝기반 P-TTS 엔진별첨

구글 Tacotron을기반으로, GAN Vocoder를결합한자체개발엔진을보유하고있습니다.

Preprocessing Training Vocoder

Text

알았습니다

아라씀미다

발음열 변환

Wav

음원

Linear/Mel

Spectrogram

STFT /
normalization

텍스트의음소간순서특징추출Encoder

Decoder

Attention

음소에맞는spectrogram 추론

입력시퀀스에맞는부분에집중

ㅇ ㅏ ㄴ 5131…

Character Embedding Conv + LSTM

Local Sensitive Attention

Content-based Location-based

Prenet LSTM Projection

Mel spectrogram

Linear spectrogram

Neural 

Network

Synsthesized wav
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TTS 솔루션하드웨어(HW) 권장스펙별첨

서버명 상세스펙(내용) 수량 비고

TCS CPU: 16 core, 2.7GHz, Mem:64G, Disk: 200GB 1 (2) 이중화 적용시 2대

DSE (CPU) CPU: 32core, 2.7GHz, Mem:64G, Disk: 200GB 5

CMS CPU: 8 core, 2.7GHz, Mem:16G, Disk: 100GB 1 TTS 관리/모니터링

DB CPU: 8 core, 2.7GHz, Mem:16G, Disk: 100GB 1 TTS 이력및 관리 데이터저장

합계 5 (6)

300석기준으로정리된 HW 권장스펙, 서비스시나리오/발화내용따라변경될수있음
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KT 자체특허출원및기술보유(11건, BM특허및기술특허) 별첨
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CMS UI별첨

 대시보드 : 요청통계, 응답시간, 오류현황등에대한최근 1시간동안의차트제공

 상용구 : 상용구개별 / 대량등록및배포

 사용자사전 : 사용자사전개별 / 대량등록및배포






