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KT NLP 솔루션소개01

 NLP(Natural Language Processing, 자연어처리기술) 란?

: 컴퓨터와 인간언어 간 상호 작용을 하기 위한 기술로, 자연어에서 의미 있는 정보를 추출, 이해, 분석하여 컴퓨터가 처리 할 수 있도록 하는 기술

KT NLP 솔루션은딥러닝및기계학습알고리즘을활용하여의도분류및개체명인식기능을제공합니다.
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고객사운용자
솔루션운용자

CRUD

CRUD

CRUD

CRUD

Docker Based/GPU

Spring Boot/NLP Core lib

Tomcat/JEUS, RDB, redis(Hazelcast)

NLP 솔루션구성02

KT NLP 솔루션은컴포넌트단위의구성을하여성능을보장하고사용자의편의성을증대시킬수있도록개발하였습니다.

(Open API, UI, Core NLU Layer로구성)
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NLP 솔루션기능03

• 형태소분석결과확인기능제공

• 복합명사, 고유명사, 축약어등전문용어사전관리

-다양한상품등록및관리필요(용어차이고려)

• Stopword (불용어, 비속어) 관리

• 유의어사전관리

-동일한의도분석되어야하는키워드유의어등록및관리

1 사전 관리 기능

• 기계학습알고리즘(CRF)을활용한KT 자체형태소

분석/사전제공

• 개체명관리를통한정확한사용자의도파악지원

• 개체명인식검증테스트기능제공

-딥러닝및Rule based 모델적용

• 개체명에대한유의어구축을통해인식도증대

• 대용량언어모델(KT-RoBERTa) 기반신경망학습

• 사용자발화의도파악하여, 수행할기능판별

• 자연어처리기술을통해의도분류관리

-개체명태깅, 형태소분석, 토큰분리, 유의어등

• CPU 기반의딥러닝Paraphrasing 기술구동

3 의도분류(Intent) 기능

• 구축한데이터및사전, 로그기록관리지원

• 지속적인성능향상관리

• 시나리오분석설계자료활용

• 로그기록으로자동완성지원하여편의성지원

• 한글/숫자금액분석처리지원

-숫자인식보정처리

• 부가정보태깅지원

-인입되는질의및정보에대해분석자료활용

• 개체명등록지원

-특정태깅정보선택시개체명사전등록

5 부가 Annotator 관리 기능

2 개체명(Entity) 인식 기능

4 학습문장관리(언어자원처리) 기능

자체개발한자연어전처리엔진과약 80만개의형태소사전을포함한다수의사전데이터를이용하여여러가지기능들을제공합니다.
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NLP 특장점04

(1) DeepNLU(Natural Language Understanding) 의도해석이가능합니다.

DeepNLU
(대화의도해석)

KT-RoBERTa
(Encoders)

Fine-Turning with Domain Knowledge

* DeepNLU(Natural Language Understanding) : 대규모 언어데이터에서 학습한 신경망 기반의 해석기

대규모언어말뭉치
(1.3억문장, 

19GB : 뉴스/백과사전/자막/… )

대화로그

사용할수록높아지는
해석능력

의도당 최소 50 ~ 천여개

Data Boosting

Pre-trained on extra large text corpus 
/ Tokenizer & NLP Core

자기지도학습

(Self Supervised Learning)

비지도학습

(Unsupervised Learning)

일반 영역 해석 지능
사전 학습

사업/서비스 맞춤
의도 학습

영역
지식

언어
지식



7

NLP 특장점04

(2) 사전기반 NER(Named Entity Recognition) Core Library를지원합니다. 

“티비가 안 나와요.
어제 정전이 있고 계속 그래요 이상한 게.. ”

나와요/VP

티비가/NP_SBJ 안/AP

티비/NN +가/JKS 안/MAG+나오/VV+아요/EF ./SF

[ 음성 인식 ]

[티비] /Device

[안 나와요] /Predicate(NoAction)

대규모
발화로그
기계학습

어휘
확장

Tokenization for Word Embedding

[서비스별 어휘] [인명/장소/…] [날짜/시간/…]

Conditional Random Fields (CRF)



8

NLP 활용방안
KT NLP 솔루션은 'AI 컨텍센터'와 'AI 비서'에활용가능합니다.
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챗봇 콜봇

GiGAGenie
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NLP 성능별첨

KT 콜센터적용 NLP의품질기준은 E2E 완결율기준입니다.






