
RCS 기업 메시지 소개
RCS로 고객에게 효과적으로 다가가는 법!


RCS 기업 메시지를 소개합니다.

BRAND

RBC Massage Layout



RCS 기업 메시지

1. 서비스 구조
기업 담당자는 RBC에서 직접 또는 대행사를 통하여 브랜드를 등록/관리할 수 있습니다.



RCS 기업 메시지 또한 지정한 대행사를 통하여 발송할 수 있습니다.

기업 대행사
RCS 

Biz


Center

브랜드 / 대화방 / 템플릿 등록

기업 대행사 이통사

메시지 발송

대행사별로 지원하는 RCS 기업 메시지 종류가 상이할 수 있습니다.



2. RCS 기업 메시지 활용 팁

2. 1. 미디어 활용하기
RCS MMS와 이미지템플릿에서 1MB 내의 미디어를 메시지에 넣어 보낼 수 있습니다.



미디어를 적절히 활용하여 더 효과적인 메시지를 만들어보세요.

동적 이미지 (GIF)

단조로운 메시지에 강조하고 싶은 내용을 동적 이미지로 만들어 제공할 수 


있습니다.


빠른 움직임이 자칫 메시지의 피로도를 줄 수 있으므로 이미지 제작 시, 적절한 속도감과 

Pause(멈춤)를 주는 것을 추천드립니다.

RBC에서는 따로 GIF 이미지를 제작하지 않아도 바로 사용하실 수 있도록 메시지에 포인트를 줄 수 있는 GIF 로고를 제공하고 


있습니다.

RBC에서 제공하는 로고

RBC에서 제공하는 로고로 만든 메시지

- 메시지 전송 전 미디어 파일 등록 시, memeType : image/png로 등록하세요.

동영상 스트리밍 (유튜브)

RCS 기업 메시지에서 동영상 메시지를 보낼 수 있습니다.



MMS처럼 이미지를 첨부하면서, 이미지 클릭 시 재생될 영상 URL만 추가하면 됩니다.


첨부한 이미지는 동영상 미리보기 화면으로 사용되며, 이미지 클릭 시 단말기 상단에 PIP 

형태로 영상이 재생 됩니다.

- 썸네일 이미지 : 1MB 이하 (Play 아이콘은 자동으로 표현 됩니다.)

- 영상 URL타입


https://www.youtube.com/watch?v=[videoId]


https://youtu.be[videoId]


https://m.youtube.com/watch?v=[videoId]

- 이미지 동영상 재생 시점부터 사용자 데이터 과금이 됩니다.

투명한 이미지 (PNG)

RCS 기업 메시지는 투명 배경 이미지를 지원합니다. 정형화된 스타일에서 벗어나 창의적인 메시지를 만들어보세요.

1 예측하지 못하는 구성의 메시지를 만들수 있습니다.

2 이미지로 스타일이 입혀진 타이틀로 사용할 수 있습니다.

3 브랜드 로고가 가지고 있는 특징을 최대한 살릴수 있습니다.

1 2 3

- 메시지 전송 전 미디어 파일 등록 시, memeType : image/png 로 등록하세요.

버튼처럼 이용하기

미디어에 연결 URL을 설정하면, 웹페이지로 이동할 수 있는 버튼처럼 사용이 가능합니다.

1 쿠폰을 받을 수 있는 것 처럼 Web Link를 연결할 수 있습니다.

2 이미지에 버튼 영역까지 디자인하여 사용자 클릭을 유도할 수 있습니다.

3 단조로운 버튼이 아닌, 배너 컴포넌트를 이용하여 스타일이 들어간 버튼으로 사용할 수 있습니다.

자세히 보기

1

2

3

- 메시지 발송시, ~mediaUrl에 web link를 넣으세요.

2. 2. 메시지 연결하기

양방향 대화로 연결하기

RCS 메시지 구성 시, 메시지 버튼에 양방향 메시지를 수신하기 위한 발화 메시지를 넣을 수 있습니다.

1 메시지 작성시, 버튼 액션에서 “자동응답 메시지 연결” 선택

2 문자 앱에서 사용자가 메시지의 버튼을 눌렀을 때, 양방향 메시지를 불러옵니다.

1

2

- RCS 양방향 대화방인 경우만, 가능합니다.

자동응답 메시지 연결하기

RCS 메시지 구성 시, 메시지 버튼에 양방향 메시지를 수신하기 위한 발화 메시지를 넣을 수 있습니다.



자동응답메시지와 자동응답메시지를 연결하여 완성도 높은 시나리오를 만들어보세요.



대화방에 들어온 고객들에게 1차적 문의/응대가 가능해집니다.

- RCS 양방향 대화방인 경우만, 가능합니다.

2. 3. 그룹 아이디
개별 메시지가 아닌 동보 메시지 전송 또는 동일한 캠페인의 메시지를 발송한다면, 그룹 아이디 (group id)를 이용하세요.



메시지 발송 시, 그룹 아이디를 동일하게 설정하면 상품코드나 메시지 유형과 상관없이 발송 결과를 합산하여 확인할 수 있습니다. 



RCS 기업 메시지는 그룹 아이디 기반으로 다은과 같은 수신자의 행동 결과 정보를 제공합니다.

그룹 아이디 기반 통계

- 발송 결과

- 버튼 사용 통계

- 이미지 클릭 통계

2. 4. 버튼

액션 종류

메시지의 버튼으로 사용할 수 있는 기능을 액션이라고 합니다.

URL 연결 Web page 또는 App으로 이동할 수 있습니다.

지도 / 위치 미리 지정된 지도의 위치를 보여주거나 사용자의 현재 위치를 서버로 전송할 수 있습니다.

일정 등록 사용자의 캘린더에 특정 일정을 등록할 수 있습니다.

복사하기 특정 문구를 사용자 단말이 자동 복사할 수 있게 합니다.

대화방 열기 다른 번호로 메시지를 보낼 수 있도록 대화방을 엽니다.

전화 연결 특정 전화번호로 전화를 걸 수 있습니다.



3. 발송 과정 안내

3. 1. 발송 준비 체크리스트
RCS 기업 메시지 발송을 위해서 아래의 사항을 확인해 주세요.

기업 계정 / 브랜드 / 대화방을 생성하였습니까?

등록한 기업계정 / 브랜드 / 대화방이 모두 승인완료 상태입니까?

RCS 기업 메시지를 보내줄 문자 대행사와 계약을 체결하였습니까?

해당 대행사에 운영 권한을 설정하였습니까?

3. 2. 메시지 발송
RCS 기업 메시지는 상품 코드와 상관없이 하나의 API를 이용하여 발송할 수 있습니다. (/message)

- RCS SMS / LMS / MMS / 템플릿 / 양방향

기업 / 대행사 / 중계사 RCS Biz Center / 이통사 고객(수신자)

RCS 기업 메시징을

전송합니다.

/message

Return

Return

미디어를 포함한 메시지 발송 (MMS / 이미지 템플릿인 경우)

이미지/동영상 등 미디어 파일을 함께 보내야하는 경우, 미디어 파일을 먼저 등록하셔서 파일의 웹 경로가 정의되어야 합니다. 

기업 / 대행사 / 중계사 RCS Biz Center / 이통사 고객(수신자)

메시지에 사용할 

미디어 파일을 


미리 등록합니다.

/file

Return

미디어 파일 경로를

포함하여


RCS 기업 메시징을

전송합니다.

/message

Return

Return

Step 1. 미디어 파일 등록

Step 2. 미디어 파일 경로 확인

Step 3. 메시지 전송

- 메시지에 사용된 모든 미디어의 총 용량이 1MB 이하여야 발송됩니다.

템플릿 메시지 발송

템플릿의 경우, 사전 등록 및 승인 심사후, 메시지 발송이 가능합니다.

기업 / 대행사 / 중계사 RCS Biz Center / 이통사 고객(수신자)

템플릿 등록

승인 완료
Return

RCS 기업 메시징을

전송합니다.

Return

Return

Step 1. 템플릿 등록

Step 2. RBC 심사승인

Step 3. 메시지 전송

레이아웃 메시지 발송

레이아웃의 경우, 사전 등록 후, 메시지 발송이 가능합니다.

기업 / 대행사 / 중계사 RCS Biz Center / 이통사 고객(수신자)

레이아웃 등록
레이아웃 등록 정보

RCS 기업 메시징을

전송합니다.

Return

Return

Step 1. 레이아웃 등록

Step 2. 메시지 전송

메시지별 추가 설정

RCS 기업 메시지를 전송하는 시점에 메시지 성격에 따라 다음과 같은 설정을 추가적으로 할 수 있습니다. (/message)

메시지 설정

- 발송 옵션

- [광고] 표시 여부 및 무료수신거부 전화번호 표시

- 복사 기능 여부

- 캠페인 그룹 설정

메시지 전송시, 설정 방식 등 자세한 사항은 기술 지원을 확인하시기 바랍니다.

메시지 전송 입력 항목 설명 샘플코드

clientMsgId* 메시지 전송 요청 ID

agencyId* 운영 대행사 ID

agencyKey* 중계사 Key

brandKey* 브랜드 Key

chatbotId* 대화방 ID / 발신번호

userContact* 수신자 핸드폰번호

messagebaseId* 포맷 / 탬플릿 ID

productCode 상품 코드

expiryOption

발송 옵션 

(시도 후, revoke & 결과 return)

1 : 1일 간

2 : 2일 간

3 : 80초 간

4 : 1시간

groupId 캠페인 구분자

RBC에서 제공하는 통계 단위

copyAllowed
true : 수신자가 메시지 내용을 

            복사할 수 있음

false : 메시지 내용 복사 불가

header*
0 : 정보성 메시지

1 : 광고성 메시지, 카드 위 “광고” 

      표시

footer 무료수신거부 전화번호 번호 

입력 영역

body* { } 메시지 내용

buttons [ ]



RCS 기업 메시지 종류
비즈니스 목적으로 보내는 모든 메시지를 RCS 기업 메시지로 바꿔보세요.

1. RCS 기업 메시지 구분
RCS 기업 메시지는 다양한 레이아웃을 포맷 형태로 제공합니다.



각 상품별로 지원하는 RCS 기업 메시지 포맷이 다르므로 사전에 확인해주시기 바랍니다.

SMS LMS MMS
정보성

템플릿

이미지

템플릿

양방향

‣ 기존 문자처럼 즉시 발송이

   가능한 RCS 기업 메시지

‣ 모든 브랜드 공통 사용 가능

‣ 원하는 레이아웃으로 조합할

   수 있는 RCS 기업 메시지

‣ 메시지 본문 내용을 사전에

  등록하는 RCS 기업 메시지

‣ 사전 등록  필수

‣ 승인 필수 

  (발송 방식 free 제외)

RCS 기업 메시지

공통 포맷

브랜드 포맷 레이아웃
(준비중)

템플릿

대행사별로 지원하는 RCS 기업 메시지 종류가 상이할 수 있습니다.

RCS SMS RCS LMS RCS MMS

RCS 정보성 템플릿

서술

(description)

스타일

(cell)

기본

(free)

RCS

이미지 템플릿

RCS

LMS 템플릿

사전등록 - - - 필요 필요 - 필요 필요

운영자 승인 - - - 필요 필요 - 필요 필요

메시지 내용 정보성

광고성

정보성

광고성

정보성

광고성 정보성 정보성 정보성 정보성


광고성
정보성

광고성

2. 공통 포맷
기존 문자처럼 필수 입력항목만 넣어 즉시 발송이 가능한 RCS 기업 메시지입니다.



3. 레이아웃
브랜드별로 등록하여 사용할 수 있는 RCS 기업 메시지입니다.

3. 1. 레이아웃
RBC에서 제공하는 표준 메시지 컴포넌트를 이용하여 업무에 필요한 메시지 포맷을 만들어 사용할 수 있습니다.


사용 전, 함께하는 대행사가 레이아웃을 지원하는지 확인하세요.

조합 방식

각 상품별로 조합 가능한 최대 컴포넌트 수를 확인해주세요.


조합된 브랜드 포맷은 별도의 승인절차 없이 이용 가능합니다.등록 시점으로부터 D+1일 0시부터 (운영 정책 결정 필요)

RCS SMS RCS LMS RCS MMS

조합 가능 컴포넌트 수 1~2 1~6 1~6

버튼 컴포넌트 수 1 3 2

- 같은 컴포넌트 그룹에서는 1개의 컴포넌트만 사용할 수 있습니다.

- 메인타이틀은 최 상단에만 위치할 수 있습니다.

- 버튼 컴포넌트는 최 상단에 위치할 수 없습니다.

레이아웃 발송

레이아웃을 RBC에서 먼저 등록 후, 메시지를 발송하셔야 합니다.


템플릿과 달리, 레이아웃은 RBC의 심사 승인 없이 바로 등록하여 사용 가능합니다.

STEP 1

레이아웃 등록

STEP 2

메시지 발송

레이아웃 발송 프로세스

공통포맷과 동일 발송하는 방식은 동일합니다.


각 컴포넌트별로 메시지 발송 시, 값이 없을 경우 발송 실패되는 요소와 해당 컴포넌트 영역이 보여지지않는 요소가 다르니, 


유의해 주시기 바랍니다.


각 컴포넌트별 필수 요소를 확인해주시기 바랍니다.

3. 2. 컴포넌트
다양한 기업의 요구사항에 맞추면서도 쉽게 적용할 수 있도록 RCS 기업 메시지를 새로이 정의하였습니다.

컴포넌트 란?

 RCS 기업 메시지의 구성을 정의하는 단위입니다.

컴포넌트 종류

1 이미지 - 세로형 : 900 * 1,200px 이미지

2 이미지 - 정방형 : 900 * 900px 이미지

3 이미지 - 가로형 : 900 * 600px 이미지

4 썸네일 : 300 * 300px 이미지

5 배너 : 900 * 225px 이미지

6 메인 타이틀

7 메인 타이틀 스타일

8 디스크립션

9 아이템 A

10 아이템 B

11 서브 이미지 & 서브 디스크립션

12 테이블 - 서브 타이틀 & 서브 디스크립션

13 테이블 - 테이블

14 노티스

컴포넌트 상세 규격 가이드가 궁금하다면? 컴포넌트 규격 가이드 다운로드



4. 템플릿
템플릿은 브랜드별로  메시지 내용 / 스타일을 미리 등록하여 사용하는 RCS 기업 메시지입니다.

4. 1. 템플릿 상품 구분
템플릿은 상품 코드 기준으로 정보성 템플릿, 이미지 템플릿, LMS 템플릿으로 구분됩니다.


상품 코드는 과금 기준이며, 계약한 대행사의 단가에 따라 다를 수 있습니다.

정보성만 이용가능

텍스트 템플릿

텍스트 템플릿은

정보성 메시지에 한해 발송 가능

광고성 이용가능

이미지 템플릿

자주 이용하는 광고성 메시지 혹은

정보성 메시지 발송 가능

광고성 이용가능

LMS 템플릿

복잡한 장문 메시지 발송 가능

정보성 템플릿 이미지 템플릿 LMS 템플릿

상품코드 tmplt itmpl lms

글자수 / 용량제한 최대 글자수 90자 최대 글자수 500자

미디어 1MB 내 최대 글자수 1,300자

메시지 내용 정보성 정보성

광고성

정보성

광고성

발송 방식
기본 (free)


서술 (description)

 스타일 (cell)

서술 (description) 서술 (description)

승인 심사 기준

템플릿의 승인 심사는 템플릿의 긴급성 및 승인 요청 건수, 상품 기준에 따라 상이합니다.

정보성 템플릿 :  승인 심사는 영업일 기준 48시간 이내이며 내부 사정상 지체될 수 있습니다.

이미지 템플릿 / LMS 템플릿 : 12시 전 신청 건은 당일 오후, 12시 이후 신청 건에 대해서는 익일 오전 중 심사 예정입니다. 


(주말 신청 건에 대해서는 차주 월요일 중 심사) 내부 사정상 지체될 수 있습니다.

4. 2. 템플릿 발송

발송 방식

템플릿은 세 가지 타입의 발송 방식을 제공하고 있습니다.


템플릿 유형에 따라 지원되는 발송 방식이 상이하므로, 운영 대행사에서 지원하는 방식과 발송 환경에 따라서 발송 방식을


선택하세요.

발송방식 내용 예시

기본 (free)

사전 등록 없이 문자 메시지 처럼 필요한 항목만 입력

하여 발송합니다. 

템플릿 유형별로 브랜드당 1개씩만 허용됩니다.

‣ 최대 글자수 / 용량 준수

템플릿 등록

N/A

메시지 발송

“description : “홍길동, 인증번호는 123456입니다.”

서술 (description)

템플릿으로 등록한 메시지 내용을 모두 입력하여

발송합니다.

본문 내용을 변수 만으로 구성할 수 없습니다.

(변수 이외 문자 필수 입력)

‣ 최대 글자수 / 용량 준수

‣ 패턴 체크

템플릿 등록

“{{이름}}”님, 인증번호는 “{{인증번호}}”입니다.

메시지 발송

“description : “홍길동, 인증번호는 123456입니다.”

스타일 (cell)

템플릿 등록시 메시지 내용에 {{변수}}로 정의한 항목만 

발송합니다.

복잡한 메시지 형태에 적합합니다.

테이블 의 볼드, 정렬, 글자색을 지정하실 수 있습니다.

‣ 최대 글자수 / 용량 준수

‣ 지정한 변수 입력

템플릿 등록

“{{이름}}”님, 인증번호는 “{{인증번호}}”입니다.

메시지 발송

“이름” : “홍길동”

“인증번호” : “123456”

- 기본(free) 템플릿 : 사전 등록이나 승인 없이 정보성 메시지를 발송할 수 있습니다.

- 서술(description), 스타일(cell) 템플릿 : 메시지 내용을 사전 등록하여 운영자 승인 완료 후 발송 가능합니다.

템플릿 작성 가이드

� 템플릿 메시지는 승인 이후 사용 할 수 있습니다�

� 고정부 메시지와 변수명 포함하여 각 영역 별 최대 입력 글자 수 초과 시 전송 불가합니다�

� 텍스트 내용이 잘 드러나게 작성해야 하며, 내용 확인이 어려울 경우 반려 처리될 수 있습니다�

� 템플릿 등록 완료 후 내용 변경 시 추가 승인 절차가 필요합니다.

변수 사용하기

서술(description) 과 스타일(cell) 방식으로 템플릿을 이용하는 경우, 변수 활용을 숙지하셔야 합니다.

� 각 영역 별로 변수명은 최대 20자 이내로 작성해 주세요�

� 변수로 설정하고자 하는 내용을 {{ }} 표시로 작성해주세요.  

예) {{이름}}, {{date}�

� 변수명은 20자 이내의 한글, 영문, 숫자, ‘_’ 만 가능합니다�

� 특수문자, 공란, 줄바꿈 그리고 {{description}} 변수명 사용 불가합니다.

구분 고정부만으로 구성 변수부만으로 구성 고정부 + 변수부

메시지 본문 ○ × ○

버튼명 ○ × ×

URL 연결하기 ○ × URL(고정) + URL(변수)

전화하기 ○ ○ ○

복사하기 ○ ○ ○

지도 보여주기(좌표/쿼리) ○ ○ ○

현재 위치 공유 ○ ○ ○

캘린더 등록 ○ ○ ○

메시지 작성 ○ ○ ○

제목 ○ × ○

상세 제목 ○ × ×

상세 내용 ○ ○ ×

이미지 URL 연결 ○ × URL(고정) + URL(변수)

제목 (Left) ○ × ×

제목 (Right) ○
○

(매시지 본문 내

변수 불러오기만 가능)

×

이미지 템플릿

이미지 템플릿

텍스트 템플릿

타이틀 자유형

텍스트 템플릿

버튼액션

4. 3. 정보성 템플릿 유형
RBC에서는 다양한 모양의 템플릿 유형을 제공하고 있습니다.


메시지 목적에 맞게 템플릿 유형을 선택하여 사용해주세요.


정보 전달 목적으로만 이용가능 하며, 광고 내용을 포함할 경우 패널티를 받을 수 있습니다.


템플릿 승인 단계에서 메시지 내용 중 광고 내용이 포함되어 있다고 판단될 경우, 승인 반려 처리 됩니다.

- 메시지 내용은 고정부 메시지와 변수명에 들어가는 메시지를 합쳐서 총 90자 이내로 작성해 주세요. (90자 초과시 전송 불가)

(New) 아이템 강조형

 강조하고 싶은 문구와 로고 이미지를 넣어보세요.


추천 사용 예 : 승인 문자 / 프로세스 진행 단계 안내 등

서술 스타일

- 지원 발송 방식 :      ○  기본      ●  서술      ●  스타일

- 메시지 내용      :      ●  정보      ○  광고

타이틀 선택형

유형을 선택하면 로고와 타이틀이 자동으로 지정됩니다. 


추천 사용 예 : 신뢰감 가는 인증된 정보성 메시지로 보이고 싶을 때

기본 서술 스타일

- 지원 발송 방식 :      ●  기본      ●  서술      ●  스타일

- 메시지 내용      :      ●  정보      ○  광고

타이틀 자유형

타이틀을 직접 입력할 수 있으며 (8자), 타이틀 우측에 본문에서 사용한 변수를 강조할 수 있습니다.


추천 사용 예 : 인증 번호 문자 / 프로세스 진행 단계 안내 등

기본 서술 스타일

- 지원 발송 방식 :      ●  기본      ●  서술      ●  스타일

- 메시지 내용      :      ●  정보      ○  광고

4. 4. 이미지 템플릿 유형
이미지 템플릿은 정보성과 광고성 메시지 발송이 가능한 ”RCS 이미지 템플릿” 요금제 상품입니다.


템플릿 승인 단계에서 메시지 내용 중 불법적인 내용이 포함되어 있다고 판단될 경우, 승인 반려 처리 됩니다.

불법적인 내용에 대한 예시 : 음란 / 선정물, 마약, 불법 대출 (불법 금융 서비스), 도박, 폭력 / 혐오 / 공포 / 비속, 위법 / 


부적절한 서비스 및 관계법령에 따라 인터넷 광고가 금지되거나 인터넷 판매, 유통 등이 불가능한 상품 등

- 지원 발송 방식 :      ○  기본      ●  서술      ○  스타일

- 메시지 내용      :      ●  정보      ●  광고

이미지 강조형이미지 탬플릿 - 신규 이미지 탬플릿 - 캐러셀

SNS형 SNS형 (중간버튼) 이미지 & 타이틀 강조형

썸네일형 (가로) 썸네일형 (세로)

4. 5. LMS 템플릿 유형
LMS 메시지에 브랜드 로고 등을 넣거나, 복잡한 레이아웃의 메시지를 만들 때 등록하여 발송할 수 있는 “RCS LMS 상품" 입니다.


템플릿 승인 단계에서 메시지 내용 중 불법적인 내용이 포함되어 있다고 판단될 경우, 승인 반려 처리 됩니다.

불법적인 내용에 대한 예시 : 음란 / 선정물, 마약, 불법 대출 (불법 금융 서비스), 도박, 폭력 / 혐오 / 공포 / 비속, 위법 / 부적절한 서비

스 및 관계법령에 따라 인터넷 광고가 금지되거나 인터넷 판매, 유통 등이 불가능한 상품 등

- 지원 발송 방식 :      ○  기본      ●  서술 cardType : description      ○  스타일

- 메시지 내용      :      ●  정보      ●  광고

서술 & 아이콘

서술형 문단형스타일


